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V O V E D

Vo duhot na dosega{nata tradicija, tretiot vikend od
fevruari be{e rezerviran za odr`uvawe na Osumnaeeset-
tata sindikalna {kola na Sindikatot na rabotnicite od
upravata, pravosudnite organi i zdru`enijata na gra|ani na
RM. Imeno, od 22 do 24 fevruari Nov Dojran i hotelot „Ista-
tov” bea posakuvanata destinacija za pove}e ~lenovi na
sindikatot.

I na Osumnaesettata sindikalna {kola, kako i na si-
te dosega odr`ani, bea razgledani tri mo{ne aktuelni temi
odnosno se rasprava{e za pra{awa koi za prvpat poseop-
fatno se rasprava. Postavenite temi sekako bea edna od
glavnite pri~ini da se u~estvuva na ovaa {kola a u~esnici-
te bea isklu~itelno zainteresirani za ona {to be{e naja-
veno vo pokanata. Prodol`uvaj}i ja dosega{nata tradicija za
publikuvawe na predavawata i ovaa bro{ura e rezultat na
dosega{nata tradicija, no i na baraweto na u~esnicite na
{kolata, ona {to go slu{naa da go imaat kako pi{uvan doku-
ment. Na toj na~in, se nadevame deka temite obraboteni na
{kolata }e bidat dostapni do pove}e na{i ~lenovi osobeno
ako se ima vo predvid i faktot deka predavawata }e bidat
pomesteni i na VEB - stranicata na Sindikatot na UPOZ.

Prv predava~ na Osumnaesettata sindikalna {kola
be{e Ass. M-r Lazar Jovevski od Pravniot fakultet  „Jus-
tinijan Prvi” vo Skopje. Toj zboruva{e za edna od temite ko-
ja e kontinuirano aktuelna i interesna za sindikatot:
„Kolektivnite rabotni sporovi i nivno re{avawe”. Toj pri-
toa poso~i deka konfliktite preto~eni vo kolektiven ra-
boten spor imaat dvojna uloga so toa {to, od edna strana mo-
`e da predizvikaat nestabilnost vo odnosite a od druga



strana pak mo`at da produciraat i napredok i vospostavu-
vawe ramnote`a na drugo nivo. Potrebata od nivno razre{u-
vawe e ogromna  i od tie pri~ini kolektivniot raboten spor
e direktno povrzan  so kolektivnoto pregovarawe koe vsu{-
nost pretstavuva postapka i proces na usoglasuvawe na sta-
vovite po pat na konsenzus me|u pretstavnicite na rabotni-
cite i rabotodava~ite (socijalnite partneri) za pra{awa od
rabotniot odnos. Taka kolektivniot raboten spor pretsta-
vuva antiteza na socijalniot dijalog, odnosno se javuva se-
koga{ koga nema socijalen dijalog. A pri~inite za nedos-
tatok na socijalen dijalog mo`at da bidat najrazli~ni a
naj~esto se zaradi nedostatok na svest kaj pregovara~ite,
nemawe iskustvo ili znaewe, zloupotreba na svojata mo}
kako i politi~ki vlijanija.

Vtorata tema be{e naslovena „[to e najva`noto vo `i-
votot a e povrzano so rabotnoto mesto” a vsu{nost se odne-
suva{e na za{titata pri rabota. Na ovaa tema zboruva{e Bor-
~e Stoj~evski, diplomiran in`iner za za{tita pri rabota od
Makedonskoto zdru`enie za za{tita pri rabota. Predava~ot
pred prisutnite poso~i deka po~etokot na za{titata pri ra-
bota datira od sredinata na minatiot vek, paralelno so
razvojot na industriskoto proizvodstvo. Vo Makedonija raz-
vitokot na za{titata pri rabota e registriran mnogu podoc-
na odkolku vo industriski razvienite zemji (Anglija, Franci-
ja) odnosno taa se vklu~uva mnogu podocna. Nejzinoto
vklu~uvawe vo Makedonija datira od 1973 godina so donesu-
vaweto na Zakonot za za{tita pri rabota. Inaku, za{titata
pri rabota e integralen del na rabotniot proces i osnoven
preduslov za sigurnost pri rabota. Se po~estite zaboluva-
wa i otsustva od rabota poradi bolest, treba da bidat sig-
nal za odgovornite vo pretprijatijata i ustanovite so cel
niz soodvetna analiza na tro{ocite po osnov na boleduvawe
do 21 den {to pa|aat na tovar na rabotodava~ot, da gi utvr-



dat pri~inite za povredi (nesre}i pri rabota), profesion-
alni zaboluvawa, drugi zdrastveni o{tetuvawa svrzani so
rabotata i drugite vodovi bolesti. Od ovie pri~ini obrazo-
vanieto, obu~uvaweto i vospituvaweto na rabotnicite za pra-
{awa od oblasta na za{titata pri rabota e osnoven predus-
lov za sigurnost na rabota. Zatoa so Zakonot za za{tita pri
rabota e predvidena obvrskata na  rabotodava~ot pred pri-
emot da go obu~i i osposobi  rabotnikot  za bezbedno rabotewe.

Za tretata tema na Osumnaesettata {kola be{e anga-
`iran Aleksandar Ili} od Me|unarodnata organizacija na
trudot koj zboruva{e za edna op{topoznata a mo{ne malku
obrabotuvana tema vo na{ata sredina  „Mobing odnosno psi-
holo{kiot pritisok na rabotnoto mesto”. Toj pred prisutni-
te se obide da dade odgovor na pra{aweto {to e toa mobing,
pritoa definiraj}i go kako psihi~ki teror, neprijatelski
ili neeti~ki vid na komunikacija {to poteknuva od edno
ili pove}e lica. Celta na postavuvaweto na ovaa tema e da
se predupredi na zna~ajnosta na problemot koj e se popri-
suten i vo na{ata sredina a za koj mo{ne malku javno se zbo-
ruva. Kako da se prepoznae mobingot na rabotnoto mesto? Toj
e prepoznatliv i mo`eme da go prepoznaeme, da re~eme i
niz nepristojnoto odnesuvawe na {efot koj se obiduva da go
natera podredeniot da si dade otkaz. Zatoa nadredeniot
naj~esto gi napa}a i maltretira eden po eden od vraboteni-
te dodeka ne ja uni{ti celata grupa. Predava~ot go postavi i
odgovori na pra{aweto: dali seksualnoto voznemiruvawe
e mobing? Negoviot odgovor be{e deka seksualnoto voznemi-
ruvawe e eden od na~inite na mobing kako i sekoja forma na
verbalno, neverbalno i fizi~ko odnesuvawe od seksualna
priroda, sekoj obid na seksualno vlijanie na edno lice kon
drugo so cel da go voznemiruva i zbunuva i da sozdava ~uvs-
tvo na neprijatnost. Zavr{uvaj}i ja svojata tema predava~ot
konstatira deka edna od glavnite pri~ini za pojavata na



mobingot vo nekoja rabotna sredina e i mnogu lo{ata rabot-
na atmosfera vo koja postoi zavist, zloba, neprijatelstvo
i pritisoci.

Osumnaesettata sindikalna {kola kako {to e voobi-
~aeno zavr{i so analiza na anketniot pra{alnik od koj jas-
no mo`e{e da se vidi zadovolstvoto od obrabotkata na tri-
te temi i na~inot na prezentacija od strana na predava~ite
kako i od vkupnata organizacija na [kolata.

Na krajot, site 140 u~esnici na Osumnaesettata sin-
dikalna {kola dobija diplomi za u~estvo.



Ass. M-r Lazar Jovevski, 
Praven fakultet „Justinijan prvi“ - Skopje

KOLEKTIVNI RABOTNI SPOROVI
I NIVNO RE[AVAWE

A. KOLEKTIVNO TRUDOVO PRAVO 
I KOLEKTIVNI RABOTNI SPOROVI

1. Kolektivno trudovo pravo

Koga zboruvame za kolektivniot raboten spor i koga
sakame da re{ime eden konkreten kolektiven spor vlegu-
vame vo delot na edna posebna strana na trudovoto pravo,
t.n. kolektivno trudovo pravo, odnosno kolektiven raboten
odnos1. Ovoj del od trudovoto pravo e relativno ponov vo
odnos na primer na opredeluvaweto na rabotnoto vreme, ili
pak za{titata na rabotnicite. No, i samoto kolektivno tru-
dovo zakonodavstvo se razviva vo odredena smisla za za{-
tita na rabotnicite,odnosno za{tita na nivnite prava. 

Samite industriski odnosi, a vo toj kontekst i rabot-
nite odnosi se karakteristi~ni so elementite na sorabotka,
no i konflikti. Konfliktite koi se javuvaat pome|u akte-

1 Koga velime kolektivno trudovo pravo i kolektiven raboten odnos, 
vo nikoj slu~aj ne smee da se pomisli deka toa se sinonimi, odnosno 
deka rabotniot odnos go sodr`i vo sebe trudovoto pravo. Naprotiv, 
trudovoto pravo go prou~uva rabotniot odnos, no i u{te mnogu pove}e.



rite na tie odnosi, koi se vsu{nost i subjekti vo rabotniot
spor. Na toj na~in kolektivniot spor e tesno povrzan so in-
dustriskite odnosi, zaradi {to u{te se narekuva i indus-
triski spor2. Industriskite konflikti se neizbe`ni, i sos-
taven del od razli~nite interesi na socijalnite partneri
(sindikatot i zdru`enieto na rabotodava~i). Tie interesi
se determinirani od samata su{tina na pluralisti~kiot in-
dustriski odnos koj se temeli na kapital i trud. Taka, dva-
ta socijalni partnera imaat razli~ni ekonomski, socijalni,
profesionalni i drugi interesi koi vo krajna mera ja opre-
deluva razli~nata strana na oskata na pazarot na trud (ra-
botodava~i -sopstvenici na kapital i vraboteni).

So razvojot na industriskite odnosi se producira{e
odredena nestbilnost i izrazena konfliktnost, no nadvor
od socijalniot dijalog. Vo ramkite na re{avaweto na ovie
sporovi kako metod se koriste{e silata i prinudata od dve-
te strani. Sepak zaradi besmislenosta na vakviot metod,
konfliktot neizbe`no mora{e da evoluira vo ne{to drugo,
a toa e kolektiven raboten spor. Vsu{nost toj pretstavuva
zamena za golata borba na rabotnicite nasproti rabotoda-
va~ite, pri {to zelenata masa ja zameni ulicata.

Zo{to toa se slu~i?
Industriskiot konflikt pred se e op{testven kon-

flikt koj ima golemo zna~ewe vo ramkite na site procesi vo
dr`avata. Socijalniot dijalog i mir predstavuvaat te`neewe
na sekoja vlada, i sekoj sopstvenik na kapital. Postoeweto
na socijalna harmonija i industriski mir pretstavuva os-
novna vrednost na industriskite odnosi. Sepak konflik-
tite predstavuvaat i generator na promeni i vospostavu-
vawe na ramnote`a kon koja pak se stremat zdru`enijata na

8 Sindikat na UPOZ

2 Branko A. Lubarda, „Re{avawe kolektivnih radnih sporova“, Beograd,
1999 godina.



rabotnicite. Spored, toa industriskite konflikti koi se
preto~eni vo kolektiven raboten spor imaat dvojna priroda.
Od edna strana mo`e da predizvikaat nestabilnost i uni{-
tuvwe na industriskite odnosi, a od druga strana pak mo`e
da produciraat napredok i vospostavuvawe ramnote`a na
drugo nivo. 

Kon vospostavuvawe na socijalna ramnote`a i ramno-
te`a na pazarot na trudot vo praktikata mnogu retko doa|a.
Toa pretstavuva ideal na sekoi industriski odnosi. Me|u-
toa, toa ne zna~i deka socijalnite partneri ne treba da se
koncentriraat i stremat kon postavenata cel na demokrats-
ki pluralisti~ki i socijalno pravedni industriski i rabot-
ni odnosi. Na toj pat sekako konfliktite se neizbe`en us-
lov. Zatoa potrebata za re{avawe na kolektivnite rabotni
sporovi e ogromna. Toa se gleda kako od strana na rabotoda-
va~ite koi sakat da go za~uvaat kapitalot, stabilniot indu-
striski mir i reprodukcija na kapitalot. Od druga strana
pak rabotnicite se stremat kon ostvaruvawe i za{tita na
kolektivnite interesi i prava. Na krajot i samata filozo-
fija na industriskite odnosi e tesno povrzana so idejata
za socijalen dijalog i socijalno partnerstvo, osobeno so ko-
lektivnoto pregovarawe, a so toa i za re{avawe na kolek-
tivnite rabotni sporovi.

2. Kolektivno pregovarawe

Kolektivniot raboten spor e direktno povrzan so ko-
lektivnoto pregovarawe. Vsu{nost ne mo`e da stane zbor
za kolektiven raboten spor bez predhodno da imalo kolek-
tivni pregovori bez razlika kako tie zavr{ile i dali se
u{te traat.

Kolektivnoto pregovarawe pretstavuva postapka i
proces na usoglasuvawe na stavovite po pat na konsenzus me-

918 Sindikalna {kola



|u prestavnicite na rabotnicite i rabotodava~ite (socijal-
nite partneri) za pra{awa od rabotniot odnos koi se izra-
zuvaat preku sklu~en dogovor3. Spored definicijata na ko-
lektivnoto pregovarawe proizleguva deka toa sekoga{ se
odviva pome|u subjektite vo socijalniot dijalog, odnosno aso-
cijaciite na rabotnicite i rabotodava~ite. Pri toa kolek-
tivnite pregovori mo`e da se odvivaat vo javniot sektor i
vo stopanstvoto. Bidej}i kolektivniot raboten spor e tesno
povrzan so odvivaweto na kolektivnite pregovori, poto~no
so pre~kite pri pregovaraweto i sklu~uvaweto na kolektiv-
niot dogovor mo`e da se ka`e deka ovoj vid na spor ima akce-
sorna priroda. Toa zatoa {to postoeweto i re{avaweto na
kolektivniot raboten spor ne mo`e da postoi bez predhod-
ni kolektivni pregovori, ili sklu~en kolektiven dogovor.

Kolektivnite pregovori imaat krucijalno zna~ewe vo
kolektivnoto trudovo pravo, odnosno pretstavuvaat poseben
negov del. Tie se del od t.n. avtonomni izvori na trudovo-
to pravo kade presudna uloga ima voqata na dogovornite
strani, a ne zakonodavnata vlast so svoite instrumenti na
realizacija i primena na pravoto. Kaj kolektivnite prego-
vori voqata na subjektite se instiucionalizira vrz osnova
na konzenzus, vzaemno po~ituvawe i socijalen dijalog. Site
ovie prestavuvaat demokratski alatki vo ramkite na tru-
dovoto pravo koi se garantirani naj~esto od nacionalnite
zakonodavstva za trud, no i od aktite na MOT, Sovetot na
Evropa i regulativite na Evropskata unija.

Spored toa, samiot kolektiven spor e tesno povrzan so
voqata na subjektite vo kolektivnite pregovori, ili poto~-
no ka`ano so nedostatok na dobra voqa pri pregovaraweto,
ili primenata na kolektivniot dogovor. Taka kolektivniot

10 Sindikat na UPOZ

3 Lazar Jovevski, „Kolektivni pregovori - komparativni istra`uvawa“, 
Skopje, 2006 godina, str. 70-73.



raboten spor pretstavuva antiteza na socijalniot dijalog,
odnosno se javuva sekoga{ koga nemame socijalen dijalog.

Pri~inite za nedostatok na socijalen dijalog mo`e
da bidat najrazli~ni. Naj~esto se zaradi nedostatok na svest
kaj pregovara~ite, nemawe iskustvo, ili znaewe, zlouptre-
ba na svojata mo}, kako i politi~ki vlijanija i odluki. Ne-
dostatokot na socijalniot dijalog kaj zemjite so razvieni
industriski odnosi i pazarni mehanizmi se javuva retko i
naj~esto za krupni ekonomski, ili socijalni pra{awa, koga
e potreben po{irok gra|anski i op{testven konsenzus. No,
vo zemjite od regionot na Jugoisto~na Evropa, vklu~uvaj}i
ja i  Makedonija, kolektivnite sporovi se odraz pred se na
nemaweto na povisoka svest za socijalen dijalog i socijal-
na pravda, kako i zaradi neiskustvoto i neznaeweto koe se
javuva vo ramkite na samite pregovori, a osobeno kaj re{a-
vaweto na kolektivnite sporovi. 

Problemot na kolektivniot raboten spor vo Makedo-
nija dosega ne e sodvetno tretiran, a i pravnata jurispru-
dencija nema pogolemo iskustvo vo konkretno re{avawe na
sporovite. Sepak, za da se analizira problematikata na
kolektivniot raboten spor mora dobro da se poznava su{ti-
nata na koletivnoto pregovarawe, sklu~uvawe i primena na
kolektivnite dogovori. Toa se dve strani na eden ist medal.
Na toj na~in golem del od kolektivnite sporovi }e se izbeg-
nat, a del od niv }e se re{at brzo vo tekot na samoto kolek-
tivno pregovarawe. Vo ovaa smisla nema nitu mo`nosti nitu
potreba podetalno da se analizira kolektivnoto prego-
varawe4. Zatoa }e se zadr`ime pred se na kolektivniot
raboten spor i negovoto re{avawe, no mnogupati }e se
navra}ame delumno i na samite kolektivni pregovori.

1118 Sindikalna {kola
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3. Poim na kolektivniot raboten spor

Pod poimot raboten spor se podrazbira spor koj nas-
tanuva pome|u rabotnikot i rabotodava~ot, ili sindikatot i
rabotodava~ot, odnosno zdu`enijata na rabotodava~ite, vo
vrska so zaklu~uvaweto, postoeweto, ili prestanuvaweto na
individualniot ili kolektivniot dogovor za rabota, koi se
re{avaat pred nadle`nite sudovi, ili drugi organi vo utvr-
dena postapka5. Zna~i ova pretstavuva edna op{ta defini-
cija kako za individualniot, taka i za kolektivniot rabo-
ten spor. No, ovie dva spora vo golem del se razlikuvaat,
kako spored nivnata sodr`ina taka i spored formalnite
obele`ja. 

Kolektivniot raboten spor kako element na kolek-
tivnoto rabotno pravo pretstavuva poseben vid na raboten
spor. Toj sekoga{ nastanuva pri povreda na kolektivnite
prava, ili zaradi za{tita na kolektivnite interesi vo vrs-
ka so kolektivnite rabotni odnosi6. Spored ova, karakteri-
stiki na kolektivniot spor sekoga{ se kolektivnosta na
subjektite i na predmetot na sporot. Re{avaweto na ovoj tip
na sporovi e od strana na sudot, ili po~esto so t.n. alterna-
tivni na~ini na re{avawe kako {to se mirnite metodi, ili
kolektivnata akcija - {trajk. Momentot na nastanuvawe na
kolektivniot raboten spor e toga{ koga socijalnite part-
neri pri kolektivnoto pregovarawe pove}e nema da prodol-
`at so pregovorite, a ima odreden spor. Se do toga{ do koga
kolektivnite pregovori traat ne mo`e da se ka`e deka

12 Sindikat na UPOZ

5 Branko A. Lubarda, op.cit. str. 22; D. Paravina, „Radni spor u jugosloven-
skom i uporednom pravu“, Pravni `ivot, 3 tom, Beograd, 1995, str. 552;
Borivoje [underi}, „O radnom sporu“, Anali Pravnog fakulteta u Beogradu,
br. 1-3/ 1991, str. 352-360.
6 B. Lubarda, ibidem. str. 23



sporot nastanal. Toa e logi~no bidej}i nesoglasuvawata do-
kolku se re{avaat preku filterot na kolektivnite pregovo-
ri, toga{ sporot seu{te ne e nastanat. 

Kako {to napomenavme podelbata na individualen i
kolektiven raboten spor ne e slu~ajna i taa ima osobeno zna-
~ewe pri metodite na re{avawe.

4. Subjekti na kolektivniot raboten spor

Koga zboruvame za subjektite vo kolektivniot raboten
spor ja gledame tesnata povrzanost na kolektivnite prego-
vori so kolektivniot spor. Vsu{nost stanuva zbor za istite
subjekti koi u~estvuvaat vo samite kolektivni pregovori.

Kolektivitetot kaj subjektite pri kolektivniot spor
e naizbe`no, iako vo odredeni situacii mo`e da se pojavat
i individui (na pr. rabotodava~ot). Sepak toa e vo tesna po-
vrzanost dali so samoto nivo na kolektivnite pregovori koi
produciraat odreden raboten spor. Zna~i, spored nivoata
na pregovarawe imame i razli~ni kolektivni rabotni spo-
rovi. Razli~nosta pred se se ogleda vo odnos na subjektite
koi se javuvaat vo sporot i pravnoto dejstvo na sporot. Za prav-
noto dejstvo na sporot se misli kolku odredeniot kolekti-
ven raboten spor }e opfati teritorijalen i personalen
obem. Spored ova imame sporovi koi gi zasegaat site vra-
boteni, ili najgolem del na vrabotenite, ako stanuva zbor za
kolektiven spor pri nacionalnite pregovori (kolektiven
dogovor na nivo na dr`ava- Op{t kolektiven dogovor), ili
pak vraboteni vo odredena kompanija, kaj pregovorite na ni-
vo na rabotodava~ (t.n. poedine~ni kolektivni dogovori).

Za da postoi tipi~en raboten spor potrebno e da pos-
toi spor me|u razli~nite strani vo industriskite i soci-
jalnite relacii, a toa  e pome|u rabotnikot i rabotodava~ot.
Sepak vo komparativnoto pravo postojat kolektivni rabot-
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ni sporovi i koga se opredeluva reprezentativnost na sin-
dikat - me|usindikalen spor ( vo Francija), ili koga se ba-
ra priznavawe na svojstvo za edinstveno pretstavuvawe vo
kolektivnite pregovori (vo Amerika).

a. subjekti na strana na rabotnicite

Subjekti na stranata na rabotnicite mo`e da se javat
nekolku i toa sindikatot, grupa na rabotnici i sovet na vra-
boteni. Poslednive dve gi poznava komparativnoto pravo,
dodeka makedonskoto zakonodavstvo ne gi predviduva.

Sindikatot pretstavuva glaven i naj~est subjekt koj
gi prestavuva rabotnicite vo kolektivnite pregovori, a sog-
lasno toa u~estvuva i vo kolektivniot raboten spor. Taka
subjekt vo kolektivniot raboten spor mo`e da bide sindikat
koj ima ovlastuvawe da sklu~i kolektiven dogovor7. Vo za-
visnost od pravniot sistem takov sindikat mo`e da bide
mnozinski, ili reprezentativen. Vo Republika Makedonija
denes nadle`en sindikat e reprezentativniot sindikat,
soglasno Zakonot za rabotni odnosi8. Pred donesuvawe na
ovoj Zakon vo na{ata zemja be{e prifaten mnozinskiot mo-
del na prestavuvawe na rabotnicite vo sindikatot. Denes
vo najgolem broj na zemji vo svetot, a osobeno vo regionot pri-
faten e reprezentativniot model na pretstavuvawe na sub-
jektite vo kolektivnite pregovori, pa analogno i vo kolek-
tivnite rabotni sporovi.

I dvata modela imaat odredeni karakteristiki, no
sepak se smeta deka reprezentativniot model na prestavu-
vawe e podemokratski i podobar nasproti mnozinskiot. Taka
reprezentativnosta podrazbira deka kriteriumi za pret-
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stavuvawe se brojnost na ~lenovite i avtonomija nasproti
rabotodava~ot, a steknuvaweto na svojstvo na reprezentativ-
nost e uslov da se stekne mo`nost da se pregovara. Od druga
strana, mnozinskiot model na pretstavuvawe podrazbira deka
samo eden sindikat, a ne pove}e kako kaj reprezentativniot
model, mo`e da u~estvuva vo kolektivnoto pregovarawe.

Ve}e rekovme deka vo Makedonija e prifaten repre-
zentativniot model, koj vo praksa se poka`a kako ne tolku
adekvaten. Vo na{i uslovi na sindikalen pluralizam mo`e-
bi treba da se napravi verodostojna analiza i da se predvi-
di najadekvatniot modelot na prestavuvawe9. Zakonot za
rabotni odnosi kako kriterium za reprezentativnost go
predviduva cenzusot od 33% za~leneti rabotnici vo sin-
dikatot.

Za grupa na vraboteni i sovet na vraboteni kako sub-
jekti vo kolektivniot raboten spor mo`e da se govori samo
niz prizma na komparativnite iskustva. Zatoa vo ovaa pri-
lika nema posebno da se zadr`ime na niv.

b. subjekti na stranata na rabotodava~ite

Rabotodava~ot kako strana na kolektivniot raboten
spor mo`e da se sretne vo tri pojavni formi i toa kako ra-
botodava~ sam, pove}e rabotodava~i, ili zdru`enie na ra-
botodava~i. Ova pred se zavisi od nivo na kolektivnite
pregovori, ili od modelot na prestavuvawe. 

Rabotodava~ot kako subjekt vo kolektivniot raboten
spor se javuva kako vo privatniot, taka i vo javniot sektor.
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Toa se odnesuva na site vidovi na rabotodava~i koi mo`at
da se javat vo kolektivnite pregovori. Sepak kaj individu-
alniot rabotodava~ postojat i odredeni isklu~oci vo spored-
benite zakonodavstva koga ne se priznava pravoto na sklu-
~uvawe na kolektivni dogovori (na primer vo Zakonot za
kolektivni rabotni odnosi na Avstrija od 1974 godina). 

Kako subjekt vo kolektivniot raboten spor mo`e da se
javi dr`avata, odnosno vladata na odredena zemja. Sekako toa
se slu~aite koga dr`avata se javuva kako rabotodava~. Toa se
naj~esto slu~aite na vrabotuvawe vo dr`avnite i javnite or-
gani i pretprijatija, a vrabotenite se javni slu`benici.

Zdru`enieto na rabotodava~i isto taka mo`e da se
javi vo javniot ili privatniot sektor. Mnogu ~esto zdru`eni-
jata na rabotodava~i gi opfa}aat rabotodava~ite i od dva-
ta sektora. Po pravilo ovie zdru`enija treba da se izdvo-
eni od Stopanskite komori, bidej}i samata cel, organizacija
i funkcija na ovie zdru`enija nasporoti komorite e poina-
kov10. Inaku vo teorijata postojat razli~ni gledi{ta za op-
ravdanosta i su{tinata na postoewe na zdru`enijata na
rabotodava~i (defanziven model, teorija na instituciona-
lizacija, ekonomski model i dr.), nasproti zdru`enijata na
rabotnicite - sindikatot.

Vo svetot postojat i mnogu ~esto se javuvaat razli~ni
konfederacii i federacii na zdru`enija na rabotodava~i
i na rabotnici koi gi sklu~uvaat kolektivnite dogovori i
se subjekti vo kolektivnite rabotni sporovi. Isto taka se-
kade razli~nite nivoa na pregovarawe nemaat isto zna~ewe.
Toa pred se zavisi kolku sistemot na pregovori e centrali-
ziran, ili ne.
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Vo Republika Makedonija prifaten e reprezentativ-
niot model i za pretstavuvaweto na rabotodava~ite vo ko-
lektivnite pregovori. Predviden e ist grani~nik od 33%
kako i za zdru`enijata na rabotnicite (~l. 213). 

5. Predmet na kolektivniot raboten spor

Ve}e napomenavme deka predmet na kolektivniot rabo-
ten spor mo`e da bidat kolektivni prava ili kolektivnite
interesi na subjektite vo kolektivniot spor. 

Kolektivnite prava na rabotnicite se ostvaruvaat
samo kolektivno. Za da se za{titat kolektivnite prava,
kako {to e pravoto na {trajk ili pravoto na kolektivno
pregovarawe potrebno e kolektivno deluvawe na pove}e
vraboteni. So kolektivnite prava vsu{nost se {titat ko-
lektivnite interesi na vrabotenite. Zna~i, kolektivnite
prava se instrument za za{tita na kolektivnite interesi.

Kako kolektivni prava na vrabotenite se smetaat:
pravoto na sindikalno organizirawe, pravoto na kolektivno
pregovarawe, pravo na participacija i pravo na kolektiv-
na akcija-{trajk.

Sporovite koi se javuvaat kaj sindikalnoto organi-
zirawe se najzna~ajni sporovi i u`ivaat me|unarodna za{-
tita od strana na MOT, kako i od nacionalnite zakonodav-
stva so krivi~ni sankcii.

Kaj sporovite vo vrska so pravoto na kolektivno prego-
varawe mo`e da se ka`e deka zaradi normativniot del na ko-
lektivniot dogovor (na pr. plata), kolektivniot raboten spor
mo`e da se javi i vo vrska so individualnite prava na vra-
botenite, ili vo vrska so tolkuvaweto i primenata na nekoe
individualno pravo predvideno so kolektivniot dogovor11.
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Isto taka i kolektivnite prava na rabotadava~ite
mo`e da bidat predmet na kolektiven raboten spor kako {to
e na primer pravoto na kolektivno pregovarawe, ili pravo
na lokaut i t.n.

Kolektivnite interesi na vrabotenite se javuvaat vo
dve formi, i toa kako vo po{iroka, taka i vo potesna smis-
la. Vo potesna smisla tuka spa|aat tipi~nite kolektivni in-
teresi koi mo`e da se ka`e produciraat i tipi~ni rabotni
sporovi. Ovde vleguvaat interesite koi se direktno povr-
zani so kolektivnite dogovori, odnosno mo`e da se javat vo
tekot na kolektivnite pregovori zaradi negovo sklu~uvawe,
kako i zaradi izmena i dopolnuvawe na kolektivniot dogov-
or. Spored toa ima kolektivni interesi koi se javuvaat vo
vrska so pregovaraweto za normativniot del na kolektivniot
dogovor (ureduvawe na uslovite za rabota) i kolektivni
interesi za obligacioniot del na dogovorot (me|usebnite
odnosi na subjektite na dogovorot). Mo`e da se ka`e deka vo
svetot spored statisti~kite podatoci naj~esti interesni
rabotni sporovi se javuvaat okolu pra{aweto za platite.

Vo po{iroka smisla kolektivnite interesi na rabot-
nicite se vrzuvaat so odredeni profesionalni, ekonomsko-
socijalni interesi, kako i pra{awa za makro-socijalni in-
teresi, politika na vrabotuvawe, no i t.n. sui generis rabotni
sporovi (za koi }e stane zbor podocna).

Isto taka i kaj rabotodava~ite imame kolektivni in-
teresi vo potesna smisla - okolu predmetot na kolektiv-
nite pregovori, i vo po{iroka smisla - pra{awa za makro-
ekonomskata politika i socijalnata politika.

Od prethodno prilo`enoto za predmetot na kolekti-
vniot raboten spor mo`e da se izvle~e zaklu~ok i da se op-
redeli {to e toa raboten spor?

Taka kolektivniot raboten spor pretstavuva eden tip
na raboten spor koj nastanuva me|u sindikatot i rabotoda-
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va~ot, ili zdru`enie na rabotodava~i vo vrska so zaklu~u-
vawe ili primena na kolektivniot dogovor, a koj se re{ava
so mirnite metodi, pred sud, ili so metodite na kolektivna
akcija ({trajk, piketing, bojkot, ili lokaut)12.

Zna~i vo potesna smisla (materijalnopravna) kolek-
tivniot raboten spor e spor samo vo vrska so sklu~uvawe i
primena na kolektivniot dogovor, a vo po{iroka smisla go
opfa}a i tolkuvaweto, odnosno primenata na kolektivnite
prava na vrabotenite sodr`ani vo drugite heteronomni i
avtonomni akti vo dr`avata13.

6. Vidovi na kolektivni rabotni sporovi

Vo komparativnata praktikata na re{avawe na ko-
lektivnite rabotni sporovi se javuvaat pove}e vidovi na
sporovi. Toa zavisi od samiot praven sistem, od predmetot na
kolektivnite pregovori, od zna~eweto na odredeno nivo na
pregovarawe nasproti drugo i t.n.

a. praven i interesen raboten spor

Podelbata na praven i interesen raboten spor se sre-
}ava vo mnogu zemji vo Evropa i vo svetot (vo Avstrija, Ger-
manija, Francija, SAD, Kanada, Argentina, Kolumbija, Peru,
Japonija, Pakistan, Avstralija, Nov Zeland i t.n.). Ovaa
podelba nema samo teoretsko, tuku i prakti~no zna~ewe vo
odsnos na metodite na re{avawe na sporot.

Praven kolektiven raboten spor se odnesuva na pri-
menata i tolkuvaweto na odredebite na ve}e sklu~en
kolektiven dogovor, kako i primenata i tolkuvaweto na po-
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zitivno-pravnite odredbi za kolektivnite prava na vrabo-
tenite. Spored toa, ovoj spor se javuva vo vrska so tolkuva-
weto i primenata na obligacioniot del i normativniot del
na postoe~kiot kolektiven dogovor. Dokolku nastane vakov
vid na spor toga{ so tu`ba se {titat pravata na rabotnicite.
Kaj ovoj spor dokolku e za obligacioniot del na dogovorot
tu`bata mo`e da ja podnese edna od dogovornite strani, a
dokolku e za normativniot del od dogovor, tu`bata pred
nadle`en sud mo`e da ja podnese sekoj rabotnik ~ie pravo e
povredeno (pravo predvideno so kolektivniot dogovor). 

Interesen raboten spor nastanuva toga{ koga dogovor-
nite strani ne mo`at da se dogovorat za sklu~uvawe, obno-
vuvawe, revizija ili pro{iruvawe na kolektivniot dogov-
or. Ovoj spor pred sè se odnesuva za materijalno-pravnite
aspekti na kolektivnoto pregovarawe. Se smeta deka ovoj
vid na spor e tipi~en kolektiven raboten spor, kako spored
svojata su{tina, taka i spored metodite na negovo re{ava-
we. Zna~i, ovoj spor se javuva, na primer, koga nema da se
sklu~i kolektiven dogovor zatoa {to dogovornite strani
nemo`at da se dogovorat za visinata na platata, ili za us-
lovite pri rabota, ili za prerasporeduvaweto na rabotnoto
vreme i t.n. (matejalno-pravni odredbi). 

Spored Me|unarodnata organizacija na trudot, sporot
koj {to nastanuva za priznavawe na svojstvo na reprezen-
tativnost na sindikatot ili isklu~ivo svojstvo na pravo na
pretstavuvawe na rabotnicite (mnozinski sindikat) e inte-
resen raboten spor.

Kako {to rekovme ovaa podelba ima zna~ewe vo odnos
na re{avaweto na sporovite. Taka pravniot raboten spor
se re{ava naj~esto po miren pat kako i so tu`ba pred nad-
le`en sud. Interesniot raboten spor isto taka pri re{a-
vaweto gi koristi mirnite metodi na re{avawe (mirewe,
posreduvawe i arbitra`a), no sudot ne mo`e da bide nadle-
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`en za re{avawe na ovie sporovi. Toa e logi~no i pravno
izdr`ano ako se zeme vo predvid su{tinata na interesniot
raboten spor, a toa e konkretnata sodr`ina na kolektivniot
dogovor. [to se odnesuva do kolektivnata akcija - {trajk,
bojkot, piketing, ili lokaut, vo sporedbenoto pravo prifa-
ten e stavot deka samo interesnite sporovi mo`e da se re-
{avaat i na ovoj na~in, dodeka pravnite ne. Sepak vo od-
redeni zemji re{avaweto na pravniot spor (za primena na
odredbite od kolektivniot dogovor) e mo`no i so kolektiv-
na akcija (na pr. {trajk). Taka e vo Francija, vo pove}eto
zemji vo tranzicija, me|u koi i vo na{ata (ZRO ~l. 236)14.

b. kolektiven raboten spor 
vo privatniot i javniot sektor

Kolektivniot spor mo`e da se javi kako vo privatniot
taka i vo javniot sektor. Bez razlika kade se javuva, stanuva
zbor za praven ili interesen spor vo edniot ili drugiot sek-
tor. Vo privatniot sektor se smeta deka toj e tipi~en raboten
spor. Tipi~en, zatoa {to e odraz na relaciite vo industri-
skite odnosi vo edno op{testvo so pluralni pazarni vred-
nosti. Od ovoj princip ima isklu~ok kaj malite rabotoda-
va~i koi po pravilo naj~esto ne mo`at da sklu~at kolektiven
dogovor, ili da formiraat sovet na vraboteni (sui generis
raboten spor). Vo makedonskoto pravo pomal rabotodava~ e
onoj koj {to vrabotuva do 50 rabotnici. Se postavuva pra{a-
weto, dali ako nema reprezentativen sindikat na nivo na
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rabotodava~ (kaj poedine~niot kolektiven dogovor-~l. 219
od ZRO), mo`e da se sklu~i kolektiven dogovor. Zakonot ne
dava odgovor na ovaa dilema.

Vo javniot sektor kolektivniot raboten spor se javu-
va vo javnite pretprijatija, javnite slu`bi i dr`avnite
organi. Ovde mo`e da se javat slednive dve pra{awa. Prvo,
koi vraboteni vo javniot sektor imaat pravo sidikalno da se
organiziraat. Ova e bitno od aspekt na podelbata na javni
funkcioneri i profesionalni (redovni) javni slu`benici.
Naj~esto javnite funkcioneri nemaat pravo na sindikalno
organizirawe i na kolektivno pregovarawe. Vtorata dile-
ma e koi javni slu`benici imaat pravo na kolektivna akci-
ja, ili na ograni~ena kolektivna akcija. Komparativnite is-
kustva se razli~ni, no vo krajna linija se prifa}a stavot
deka dokolku se ograni~uva pravoto na kolektivna akcija,
zadol`itelno se predviduvaat drugi metodi na re{avawe
na kolektivnite sporovi. Vo makedonskoto pravo ograni~u-
vaweto na pravoto na {trajk e uredeno so posebni zakoni koi
se odnesuvaat na odredeni organi od javniot sektor. 

v. kolektivni rabotni sporovi 
spored nivoata na pregovarawe

Kolektivniot raboten spor mo`e da se javi vo pove}e
vida spored toa na koe nivo se odvivaat kolektivnite pre-
govori. Toa vo golema mera e povrzano so toa dali vo zemja-
ta imame prifateno decentraliziran ili centraliziran
sistem na kolektivni pregovori. Ako e prifaten decen-
traliziraniot sistem toga{ sporovite }e bidat po~esti na
nivo na rabotodava~ bidej}i i kolektivnite pregovori }e
bidat pofrekventni na ova nivo. Vo spotivno kaj centalizi-
raniot sistem po~esto }e imame sporovi na nivo na cela dr-
`ava, ili na odredena dejnost, ili granka. Sekako i kaj cen-
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taliziraniot model na kolektivni pregovori mo`ni se
rabotni sporovi na nivo na rabotodava~. 

Kolektivniot raboten spor mo`e da se javi na nivo
na cela zemja, na nivo na odredena dejnost, ili industriski
granki, kako i na nivo na pretprijatie, na negov organiza-
cionen del - pogon, fabrika ili sli~no. Spored toa imame
spor na makro i mikro nivo. 

Bez razlika na koe nivo se javuva sporot, toj mo`e da
bide vo javniot ili pak vo privatniot sektor, odnosno da
bide praven ili interesen spor. Ova e slu~aj i vo Makedo-
nija, kade Zakonot za rabotni odnosi gi predviduva site
nivoa na pregovarawe, kako vo privatniot taka i vo javniot
sektor. Spored toa kolektivni sporovi mo`ni se na sekoe
nivo i vo dvata sektora.

g. transnacionalen i evropski raboten spor

Vo svetot mo`e da se javat i t.n. transnacionalni ra-
botni sporovi. Toa se koletivni sporovi {to se javuvaat vo
multinacionalnite kompanii koi imaat podru`nici vo
pove}e zemji. Ovie sporovi vo praktikata se retkost bidej}i
se izbegnuva sklu~uvawe na transnacionalen kolektiven
dogovor, tuku se praktikuva sklu~uvawe na kolektivni do-
govori so sindikatot vo sekoja posebna zemja.

Do pojava na evropski kolektiven raboten spor se
ovozmo`uva osobeno so donesuvaweto na edinstveniot ev-
ropski akt, so novite ~lenovi 118 B, so {to se ovozmo`uva
sklu~uvawe na kolektivni dogovori. Prethodno treba da
napomeneme deka i Sovetot na Evropa so Evropskata soci-
jalna povelba i Evropskata konvencija za pravata na ~ovekot
predviduva{e mo`nost za kolektivno organizirawe, pre-
govarawe i mehanizam za re{avawe na kolektivnite sporo-
vi. Zemjite ~lenki na EU gi imaat ratifikuvano ovie akti.



Na nivo na EU se pove}e zree idejata za sozdavawe na evrop-
sko avtonomno komunitarno pravo nasproti ve}e postoe~koto
komunitarno pravo od direktivite na komisijata. Sepak, pro-
cesot na avtonomno socijalno pravo e vo zarodi{ pred se
zatoa {to zemjite ~lenki sporo i nerado gi prenesuvaat svo-
ite nadle`nost i od socijalniot dijalog.

d. sui generis kolektiven raboten spor

Vo sporedbenite pravni sistemi se javuva i poseben
vid na kolektiven raboten spor koj e povrzan so u~estvoto -
participacijata na vrabotenite vo upravuvaweto so tr-
govskoto dru{tvo. Ovoj spor se odnesuva na pra{aweto na
industriskata i ekonomskata demokratija izrazena preku par-
ticipacijata i soodlu~uvaweto na rabotnicite vo pretpri-
jatieto. Isto taka ovoj spor gi opfa}a i nesoglasuvawata
okolu postapkata za izbor na vrabotenite koi bi u~estvu-
vale vo upravniot i nadzorniot odbor. Kako metodi za re{a-
vawe na ovie sporovi isklu~ivivo se primenuvaat mirnite
metodi izrazeni preku mirewe ili poseben arbitra`en ko-
mitet. Isto taka mo`e da se predvidi i posebna sudska pos-
tapka pred specijaliziranite rabotni sudovi (na pr. vo Ger-
manija, Avstrija, SAD i dr.)15.

Vo Republika Makedonija ovoj spor denes nema prime-
na bidej}i nemo`e da stane zbor za participacija na rabotni-
cite vo pretprijatijata. So ogled na sozrevaweto na industri-
skite odnosi i svest kaj rabotodava~ite ova iskustvo vo idnina
bi trebalo da stane realnost i vo na{ata zemja.
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|. me|usindikalen spor

Ovoj spor se javuva vo slu~aj za priznavawe na pravo-
to na reprezentativnost na sindikatot, ili pravo na mnozin-
ski sindikat za u~estvo vo kolektivnite pregovori. Vsu{-
nost se spori okolu pregovara~kite svojstva na sindikatot,
ili za pove}e sindikati. Ovoj spor mo`e da se javi kako spor
me}u sindikatot i rabotodava~ot ili me|u samite sindikati.

Takviot spor prestavuva kolektiven spor, me|utoa ne
i raboten spor. Taka se smeta deka stanuva zbor za speci-
fi~en vid na kolektivni sporovi.

Vo na{iot Zakon za rabotni odnosi ovoj spor e pred-
viden vo ~lenot 215, odnosno na~inot na negovoto re{avawe.
Vo nego se veli deka dokolku dojde do spor zaradi prizna-
vawe na svojstvoto na reprezentativnost na sindikatot ili
na zdru`enieto na rabotodava~i, nadle`en za re{avawe e
sudot vo rok od osum dena. Vakvoto re{enie e predvideno i
vo pravoto na Germanija i Irska. Vo odredeni pravni sis-
temi nadle`nosta za re{avawe na ovie sporovi e vo racete
na upravnata vlast (SAD, Kanada, Argentina, Japonija, Fi-
lipini...)16.

B. RE[AVAWE NA KOLEKTIVNITE 
RABOTNI SPOROVI

Re{avaweto na kolektivnite rabotni sporovi pret-
stavuva poseben del od postapkata na kolektivnoto prego-
varawe. Iako odredeni pravni sistemi smetaat deka re{a-
vaweto na kolektivniot raboten spor pretstavuva posebna
celina oddelena od kolektivnite pregovori, sepak toa e
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del od sistemot na kolektivni pregovori. Pred se zaradi
toa {to kolektivniot raboten spor nastanuva naj~esto vo
ramkite na kolektivnite pregovori, odnosno predstavuva
edna faza vo postapkata na kolektivno pregovarawe. Pri
{to ne mora da dojde do ostvaruvawe na ovaa faza od pre-
govorite ako nema spor. Pri re{avaweto na sporot koj mo`e
da se javi, vo svetot se predvideni nekolku postapki i mah-
anizmi za toa. Taka, imame postapki na mirno re{avawe na
kolektivnite rabotni sporovi i postaki na kolektivna
akcija.

1. Mirno re{avawe na kolektivnite 
rabotni sporovi

Metodite na mirno re{avawe na kolektivnite rabotni
sporovi pretstavuvaat vonsudski, t.n. alternativni metodi
na re{avawe na sporot. Ovie metodi vo princip se potpi-
raat na voqata sporot da se re{i po von sudski pat, na
ekonomi~nosta i brzinata na postapkata, na za~uvuvawe na
stepenot na avtonomnost na subjektite kako i stepenot na
demokrati~nosta na industriskite odnosi. Ovie metodi isto
taka vo odreden del koristat tehniki i od drugite pravni
granki koi koristat vakov na~in na re{avawe na sporovite
(trgovsko pravo, me|unarodno pravo i dr.).

Kako mirni metodi za re{avawe na kolektivnite ra-
botni sporovi vo svetot se izdvojuvaat slednite: mirewe,
posreduvawe, ispituvawe na fakti, arbitra`a, i t.n. nefor-
malni metodi.

a. mirewe (conciliation)

Mireweto prestavuva ne tolku aktiven metod na mirno
re{avawe na kolektivniot spor so u~estvo na treto lice (mi-
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ritel) vo sporot. Celta na metodot e davawe na pomo{ od
strana na miritelot na subjektite vo kolektivnoto pregova-
rawe, kako tie polesno bi se dogovorile okolu spornite pra-
{awa i sami bi do{le do kompromisno re{enie. Treto lice-
miritelot nema ovlastuvawa da dava formalni predlozi za
re{avawe na sporot, nitu pak sam da go re{i sporot. Toa e os-
taveno na subjektite na sporot. Toj ima za cel samo da pomogne i
da olesni so davawe na svoite dobri uslugi do toa da dojde.

Vo ovaa postapka na re{avawe na sporot miritelot e
klu~niot za re{avawe na sporot, pa zatoa toj mora da bide od-
redena avtoritativna li~nost na profesionalen plan, ili
pak da poseduva li~en avtoritet. Isto taka, toj treba da bi-
de nepristrasen i kompetenten za dvete strani vo sporot. 

Vo praktikata i primenata na ovoj metod se sre}avaat
nekolku negovi vidovi, i toa fakultativno, ili zadol`itel-
no mirewe. Mireweto mo`e da bide i inokosno, kako i ko-
legijalno, koe poretko se primenuva. Kolegijalnoto mirewe
se javuva preku miroven sovet. Vidot na mireweto zavisi od
toa {to predviduva zakonot ili pak kako se dogovorile
partnerite vo kolektivnite pregovori. Isto taka, mirewe-
to mo`e da se doveri na oficijalni slu`bi predvideni za
toa, ili pak privatni tela i lica. Isto taka poznati se slu-
~ai i koga specijalizirani rabotni sudovi se javuvaat vo
uloga na miriteli.

Vo Makedonija, Zakonot za rabotni odnosi predvidu-
va mirewe (~lenot 182). Mireweto soglasno ovoj ~len e pred-
videno kako za kolektivnite taka i za individualnite spo-
rovi. Zakonot predviduva formirawe na miroven sovet od
tri ~lena. Postapkata na mirewe e fakultativna osven vo
slu~aj na {trajk (~l. 236 st. 3). Vo ovoj slu~aj ne e bitno {to
}e se slu~i na krajot od postapkata za mirewe bidej}i ne se
donesuva posebna odluka ili sli~no, tuku se izgotvuva za-
pisnik dokolku mireweto e uspe{no. Da potsetime deka cel-
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ta na mireweto e doa|awe do kompromis od strana na prego-
vara~ite. Mnogu ~esto i ne doa|a do prekinuvawe na kolek-
tivnite pregovori. 

Ve}e rekovme deka kaj odredbite za {trajk sodr`ani
vo istiot Zakon za rabotni odnsi e predvideno obligatorno
mirewe odnosno sproveduvawe na postapka na pomiruvawe.
Se veli deka „[trajkot ne smee da zapo~ne pred zavr{uvawe
na postapkata na mirewe“. Ovde ne e jasno kakva e priroda-
ta na ovaa postapka za pomiruvawe. Dali taa se odneseuva na
pra{awa povrzani so kolektivnoto pregovarawe za koi se
podgotvuva {trajk, ili pak za koe i da bilo pra{awe koe e
predmet na organizirawe na {trajk (na pr. praven raboten
spor). Vo princip za pravnite kolektivni rabotni sporovi ne
se dozvoluva {trajk, no vo na{ata zemja ne se pravi takva
razlika, tuku {trajk mo`e da se povede za za{tita na sekoe
socijalno i ekonomsko pravo.

Mireweto pretstavuva najednostaven i najlesno pri-
menliv metod za re{avawe na kolektivnite rabotni sporovi
koj mo`e da dade odli~ni rezultati. Kaj nas na ovoj metod
treba da mu se posveti pogolemo vnimanie i soodvetno regu-
lirawe so zakonot, so {to bi dobil pogolema primena vo prak-
tikata na ko,kolektivnite pregovori odnosno re{avaweto
na sporovite po povod ovie pregovori.

b. posreduvawe (mediation)

Posreduvaweto kako metod-tehnika za re{avawe na
kolektivnite rabotni sporovi ne e predviden so Zakonot za
rabotni odnosi. Ovaa tehnika vo odredeni segmenti e ista
kako i mireweto, no sepak vo zna~aen del i se razlikuva.

Kaj posreduvaweto kako i kaj mireweto „re{avaweto“
na sporot e dovereno na treto lice. Posreduvaweto pretsta-
vuva poaktiven proces od mireweto bidej}i posrednikot se
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o~ekuva da podgotvi svoj predlog za re{avawe na kolek-
tivniot spor. Samoto posreduvawe opfa}a nekolku fazi i
toa najnapred posrednikot prezema tehni~ki aktivnosti oko-
lu zaka`uvawe na sostanoci i posebni sredbi so grupite i
analizirawe na problemot. Ponatamu posrednikot vospo-
stavuva me|usebna komunikacija me|u samite strani vo sporot
za da tie sami go re{at sporot ( identi~no kako kaj mirewe-
to). Ako ovoj del od posreduvaweto ne uspee, toga{ posredni-
kot podgotvuva predlog na re{anie koe stranite eventualno
treba da go prifatat. Naj~esto rokot na celata postapka iz-
nesuva 30 dena zaradi nu`nosta od brzo re{avawe na sporot
i prodol`uvawe so kolektivnite pregovori.

Kako i kaj mireweto i posreduva~ot treba da e kompe-
tenten, ugleden i ~esen ~len na op{testvoto kogo }e go pri-
fatat i dvete strani. 

Vo sporedebenoto pravo naj~esto predlogot na posred-
nikot, kako i preporakite na miritelot nemaat pravno obvr-
zuva~ka sila {to gi izdvojuva od arbitra`ata. Sekako toa
ne zna~i deka ne postojat i poinakvi re{enija, za {to tipi-
~en primer e na{ata zemja.

Posreduvaweto kako i mireweto mo`e da se javi vo
nekolku vidovi i toa: dobrovolno i zadol`itelno; privat-
no i javno; kako i inokosno i kolegijalno. Site vidovi na po-
sreduvawe mo`e da se predvidat so zakonot, ili da se osta-
vi samite u~esnici dogovorno da se opredelat za vakvo
re{avawe na sporot. Isto taka mo`e i zakonot da predvi-
duva fakultativna mo`nost za posreduvawe. Vsu{nost, vo
praksata mo`ni se site kombinacii na posreduvawe kako na
primer ako imame zakonsko fakultativno posreduvawe, i
toa inokosno, koe bi se odvivalo pred javna slu`ba (na pr.
poseben komitet za posreduvawe pri Vrhovniot sud na zem-
jata). Vo praksata se sre}ava i slu~aj na zadol`itelno pos-
reduvawe pred arbitra`no re{avawe na sporot.
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Vo Makedonija posreduvaweto pri kolektivnite ra-
botni sporovi ne e pravno predvideno. Toa nezna~i deka
subjektite vo kolektivnite pregovori nemo`at ili pak deka
ne smeat da povedat postapka na posreduvawe. Istata mo`e
da se predvidi i vo obligacioniot del na kolektivniot
dogovor. Vo ovoj slu~aj dokolku dojde do posreduvawe }e se
koristat tehnikite i na~elata koi prethodno gi spomenavme
od dugite pravni disciplini, kako i na~elata na re{avawe
na kolektivniot raboten spor koi vo ovaa prilika smetame
deka ne e poptrebno posebno da se analiziraat.

v. ispituvawe na fakti

Ovoj metod na re{avawe na kolektivnite sporovi
retko se sre}ava vo Evropskoto pravo, a po~esto vo Anglo-
Saksonskoto, odnosno vo SAD i Golema Britanija. Su{tina-
ta na ovoj metod e da se doveri na treto lice da gi ispita
faktite okolu sporot soslu{uvaj}i gi dvete strani i pritoa
da dade izve{taj koj javno se poblikuva (taka e vo SAD-vo
javniot sektor). No, mo`e pokraj objavuvaweto na faktite da
se izgotvi i preporaka za re{avawe na sporot (G. Britanija).

Ovoj metod naj~esto se upotrebuva ako mireweto ili
posreduvaweto ne uspeale. Vo sekoj slu~aj utvrduvaweto na
faktite nema pravno-obvrzuva~ka sila za stranite.

g. arbitra`a

Ova pretstavuva formalna tehnika na re{avawe-
to na kolektivnite rabotni sporovi kade stranite vo sporot
re{avaweto na go doveruvaat na arbitar ili na arbitri. Se
smeta deka ova e kvazi-sudska postapka na re{avawe na
sporot. Naj~esto odlukata na arbitra`ata e zadol`itelna,
osven kaj t.n. sovetodavna arbitra`a. No, ova kaj kopmpara-

30 Sindikat na UPOZ



tivnite primeri na re{avawe na sporot so arbitra`a do-
`ivuva {irok spektar na promeni vo smisla deka postojat
site kombinacii na arbitra`i, taka {to zadol`itelnosta
na odlukata mo`e da bide diskutabilna, odnosno da e fa-
kultativna.

I pokraj toa {to arbitarot donesuva odluka koja e za-
dol`itelna i kone~na (ednostepenost na arbitra`ata), toj
nastojuva stranite predhodno sami da go re{at sporot. Vo
ovoj del arbitra`ata e sli~na so posredni~kiot sovet. 

Se smeta deka pravnata priroda na arbitra`ata e
poblisku do materijalno-pravnoto objasnuvawe otkolku po
proceduralnoto, odnosno deka e organ na stranite vo sporot,
a ne poseben izbran sud. Kaj drugite pravni granki ima i
sprotivni gledi{ta.

[to se odnesuva do arbitarot, odnosno arbitrite tie
treba da ispolnuvaat stogi kriteriumu za da bidat arbitri
kako {to se: ~esnost, nepristrasnost, integritet, kompetent-
nost. Arbitarot mo`e da bide neutralen (kako treto lice vo
sporot) i arbitri od strana na stranite vo sporot. 

Arbitra`ata vo princip e fakultativna i se predvi-
duva so samiot kolektiven dogovor vo negoviot obligacionen
del. Toa proizleguva od principot na dobrovolnost ({to ne
zna~i deka i odlukata }e bide fakultativna za stranite).

Odlukata na arbitarot samo vo isklu~itelni situacii
mo`e da se pobiva, odnosno osporuva pred sudot. Toa se naj-
~esto slu~ai koga imame o~igledna pristrasnost, povreda
na postapkata za izbor na arbitar vo pogled na sostavot,
kako i povreda na obligacioniot del od kolektivniot do-
govor vo odnos na arbitra`ata. Odlukata koja {to ja donesu-
va arbitarot e vo direktna negova nadle`nost, dodeka spro-
veduvaweto na istata e vo nadle`nost na stranite, ili pak
na sudot (dokolku ne se po~ituva obligatorna odluka zaseg-
natata strana mo`e da pobara sudska za{tita).
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Donesenata arbitra`na odluka dokolku se odnesuva
na interesen raboten spor pretstavuva sostaven del od nor-
mativniot del na kolektivniot dogovor. Dokolku stanuva
zbor za arbitra`a za praven spor toga{ taa ima dejstvo na
pravosilna sudska odluka.

Kaj arbitra`ata sekoga{ postoi stepen na rizik za
stranite a osbeno za sindikatot bidej}i na toj na~in go sup-
stituira pravoto na {trajk. Taka, zaradi nezadovolstvo od
arbitra`nata odluka nemo`e da se organizira {trajk. Vo
praksa na arbitra`ata vo svetot mnogu poretko se pristapu-
va odkolku na mireweto ili pak na posreduvaweto.

Vo teorijata postojat pove}e vidovi na arbitra`a, koi
vo prakti~nata primena do`ivuvaat razli~no kombinirawe
i ispreplatuvawe. Vo odnos na pristapuvaweto kon ar-
bitra`a imame dobrovolna (fakultativana, dogovorna) i
zadol`itelna (zakonska). Vo odnos na predmetot imame
pravna i interesna arbitra`a. Ako arbitra`ata e trajno or-
ganizirana toga{ imame postojana arbitra`a (zakonska ili
dogovorna), ili ad hoc arbitra`a (dogovorna). Isto taka pos-
toi i inokosna arbitra`a koja e sostavena od edno lice i
kolektivna arbitra`a. Postoi i sovetodavna arbitra`a koja
pretstavuva poseben vid arbitra`a, kako i arbitra`a na
posledna ponuda. Vo zavisnost od toa dali se odnesuva na
sporovi koi se od t.n. op{t praven re`im ili pak za vital-
nite dejnost, se sre}ava i arbitra`a za op{tiot re`im na
kolektivnite rabotni sporovi ili za posebniot.

Vo Zakonot za rabotni odnosi arbitra`ata e predvi-
dena kako metod na re{avawe na kolektivnite rabotni spo-
rovi (~lenovite 183 i 235). Spored zakonot, pristapuvawe-
to kon arbitra`no re{avawe na kolektivniot raboten spor
e fakultativno, no odlukata koja {to }e ja donese arbi-
tra`ata e zadol`itelna. Zakonot ne dava jasna slika dali
sostavot na arbitra`ata e inokosen ili kolegijalen, tuku
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ostaveno e toa do go dogovorat stranite. Spored toa kako e
predvidena arbitra`ata vo Zakonot proizleguva deka taa
e povremena, po potreba, odnosno ad hoc arbitr`a. Odred-
bite vo Zakonot koi se odnesuvaat na arbitra`ata se nedo-
volni, odnosno necelosni so {to ostavaat prostor za zlo-
upotreba i novi sporovi.

d. neformalni metodi

Vo neformalni metodi na re{avawe na kolektivnite
rabotni sporovi vleguvaat site drugi metodi koi ne se insti-
tucionalni i koi ne se temelat na formalno vklu~uvawe na
treti lica vo re{avaweto na sporot. Takvi se site metodi koi
se na raspolagawe na rabotnicite i menaxmentot na kompani-
jata koi se ostvaruvaat vo tekot na samite kolektivni dogovori
pri samiot ~in na pregovarawe. Taka vo kompaniite vo koi se
favoriziraat mirnite metodi i konsensualen socijalen dija-
log, ovie neformalni metodi se upotrebuvaat pove}e. Vo kom-
paniite vo koi pak se neguva avtokratskoto upravuvawe, ovie
neformalni metodi ne se primenuvaat, odnosno se primenu-
vaat pomalku i vo pomal obem.

Samite neformalni metodi opfa}aat me|useben raz-
govor, tolerancija, soslu{uvawe na sprotivnata strana kako i
dobra voqa da se re{i odredenoto nedorazbirawe. Ovie me-
todi vo odredeni zemji se javuvaat kako vo kolektivnite taka
i vo individualnite sporovi (Japonija, SAD i dr).

Vo Republika Makedonija ovie neformalni na~ini na
re{avawe na kolektivnite rabotni sporovi se dosta izraze-
ni pred se zaradi nedostatok na formalni metodi za mire-
we. Taka, pri pregovaraweto i pojavata na sporovi, tie naj-
~esto se re{avaat so me|usebno dogovarawe, pregovarawe i
iznao|awe re{enie. Vo sprotivno ne se isklu~uva nitu {traj-
kot kako opcija, no ne, na primer, posreduvaweto ili arbit-
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ra`ata ili mireweto. Mo`ebi toa e zaradi nedostatokot
na soodvetni li~nosti so avtoritet koj }e garantira uspe{no
re{avawe na sporot.

2. Re{avawe na kolektvnite rabotni sporovi 
so kolektivna akcija

Kolektivnite rabotni sporovi mo`e da se re{avaat
i so metodite na kolektivnata akcija, a toa se {trajkot, boj-
kotot, piketingot i lokautot kako odgovor na {trajk. Od site
ovie naj~est i najaktuelen e {trajkot.

a. [trajk

[trajkot pretstavuva socijalen fenomen kako odraz
na socijalnite konflikti po povod trudot i e odraz na svesta
na rabotnicite za za{tita na svoite interesi. Kako takov,
rabotniot odnos go sledi od negovoto nastanuvawe. Najna-
pred, {trajkot se zabranuva{e za denes pravoto na {trajk da
bide e garantirano so aktite na MOT, EU i Sovetot na Evro-
pa. Denes se smeta deka pravoto na {trajk e fundamental-
no socijalno pravo na rabotnicite. Vo soglasnost so ova,
najgolem broj demokratski dr`avi vo svetot pravoto na
{trajk go izdignuvaat kako ustavno pravo.

Za {trajkot ima pove}e definicii me|u koi za adek-
vatna }e ja zememe onaa koja {trajkot go opredeluva kako
organiziran kolektiven privremen prekin na rabotata od
strana na rabotnicite so cel da se izvr{i pritisok na ra-
botodava~ot ili na celata zaednica za ostvaruvawe na eko-
nomski i socijalni celi17. Spored ova mo`e da se izdvojat
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nekolku elemnti na {trajkot, kako {to se: privremen i ko-
lektiven prekin na rabotata; predmetot na {trajkot mo`e
da bide kolektiven raboten spor (potesno sva}awe) ili pra-
{awe od socio-ekonomska priroda (po{iroko sfa}awe);
{trajkot sekoga{ e naso~en kon rabotodava~ot, dr`avata,
ili javnata vlast; celta na {trajkot e sekoga{ re{avawe na
kolektivniot spor, ili pak ostvaruvawe na socio-ekonom-
ski interes18.

Vo ramkite na ostvaruvawe na pravoto na {trajk19 na
rabotnicite im se garantiraat pravata od raboten odnos,
odnosno naj~esto zakonski e opredeleno deka zaradi u~est-
vo i organizirawe na {trajk rabotnikot ne smee da trpi
pravni posledici vo nasoka na rabotniot odnos. Toa go pred-
viduva i na{iot Zakon za rabotni odnsoi (~l. 239).

Op{to prifaten princip e zabranata za ograni~uva-
we na pravoto na {trajk. Sepak ovaa zabrana ima odredeni
isklu~oci koga {trajkot se odnesuva na odredeni dejnost,
odnosno slu`bi. Isto taka, mo`e da se predvidi i zabrana
na {trajkot od strana na sudot-privremena sudska zabrana
na {trajkot. Ova pravo go predviduva i Zakonot za rabotni
odnosi (~l. 242) i toa samo za nezakonski organiziran {tra-
jk. Pokraj ovie slu~ai vo sporedbenoto zakonodavstvo pravo-
to na {trajk se ograni~uva i za vreme na vonredni okolnos-
ti (vojna, elementarna nepogoda i sl.). Toa vo makedonskiot
slu~aj ne e predvideno.

Samata postapka na ostvaruvawe na pravoto na {trajk
se ostavruva na razli~ni na~ini vo zavisnost od nacional-
niot praven sistem. Taka nekoi sporedbeni re{enija pred-
viduvaat zadol`itelno mirewe ili posreduvawe pred {traj-
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kot. Toa e slu~aj i so na{iot Zakon koj vo ~lenot 236 stav 3
predviduva deka {trajkot ne smee da zapo~ne bez prethodno
da se zavr{i postapkata na mirewe. Drugi re{enija pred-
viduvaat da se glasa za toa dali }e se odi na {trajk, nekoi
predviduvaat najava na {trajkot koja mo`e da bide dogovor-
na, ili zakonska. Vo Makedonija isto taka e predvideno
{trajkot da se najavuva i toa pismeno, no ne e opredeleno
kolku dena pred istiot da se odr`i. Se sre}ava i re{enie-
to da se obezbedi minimum na rabota koe mo`e da se odnesu-
va samo na javnite slu`bi od vitalno zna~ewe za dr`avata,
ili pak za sekoj vidna {trajk. Vo na{iot Zakon ova isto taka
e predvideno (~l. 238) i toa kaj sekoj vid na {trajk {to bi
mo`elo da se protolkuva kako zabrana na generalen {trajk
vo stopanstvoto. Nekoi pravni sistemi baraat i socijalna
adekvatnost na {trajkot (vo Germanija) kade {trajkot se
smeta deka e posledno sredstvo (ultima ratio) vo kolektivno-
to pregovarawe i socijalniot dijalog.

Vo praktikata na {trajkuvaweto postojat pove}e vi-
dovi {trajkovi. Taka, se javuva generalen {trajk koj se od-
nesuva na cela granka i dr`ava; {trajk na predupreduvawe
koj trae mnogu kratko i ima za cel da gi predupredi rabo-
todava~ite za posledicite dokolku ne se re{i sporot; t.n.
div {trajk, odnosno {trajk koj ne e organiziran od sindika-
tot i ne e vo soglasnost so sindikatot; {trajk na iznenadu-
vawe koj predhodno ne se najavuva; {trajk koj e vo sprotiv-
nost so anti-{trajk klauzulata na kolektivniot dogovor;
{trajk so zazemawe na pretprijatieto koj naj~esto se smeta
za nezakonski; delumen {trajk kade samo opredeln del od
rabotnicite stapuva vo {trajk; kru`en {trajk koj e poseben
vid na delumen {trajk kade del po del od pretprijatieto
stapuva vo {trajk; kategorijalen {trajk vo koj sukcesivno se
zapira rabotata od rabotnicite na edna ista profesija;
{trajk na solidarnost; t.n. {trajk-tromboza koga se zapira
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rabotata naj~esto vo golemite kompanii vo nejvitalniot del
na kompanijata; primaren i sekundaren {trajk vo odnos dali
se {trajkuva protiv svojot ili drug rabotodava~ (se razli-
kuva od {trajkot za solidarnost bidej}i se odnesuva na ne-
posredno ispolnuvawe na baraweto na drug sindikat koj e vo
kolektiven raboten spor); politi~ki {trajk koj naj~esto e
zabranet.

Od predhodnoto mo`eme da vidime deka {trajkovite
opfa}aat eden {irok spektar na pojavnost vo praktikata i
golema raznoli~nost. Ovie vidovi na {trajkovi mo`e da bi-
dat na najrazli~ni na~ini kombinirani i dopu{tani od na-
cionalnite zakonodavstva.

Takov e i slu~ajot so Republika Makedonija kade se
predviduva deka {trajkot pokraj primaren mo`e da se javi i
kako sekundaren, dodeka generalniot {trajk nemo`e vo ce-
lost da se ostvari zaradi predhodno navedenite pri~ini.
Isto taka, se ovozmo`uva i delumen {trajk pri {to na ra-
botnicite koi sakaat da rabotat mora da im se obezbedat
uslovi od strana na {trajkuva~ite (~l. 236 stav 6). Istiot
stav na posreden na~in predviduva i zabrana za {trajk so
zazemawe na pretprijatieto.

Vo odnos na drugite vidovi na {trajk, na{iot zakon ne
predviduva posebni odredbi, osven {to se veli deka vo po-
licijata, vooru`enite sili i odredni javni pretprijatija
{trajkot se ureduva so posebni zakoni. Smetame deka delot
za {trajk vo ZRO ne soodvestvuva so relanosta na prakti~-
nata primena na {trajkot kako sredstvo na prinuda i ins-
trument za ostvaruvawe na po{irokite ekonomski i soci-
jalni prava. Vaka reguliran, osobeno vo delot za toa {to e
nezakonski {trajk, Zakonot e daleku od Evropskite stan-
dardi i propisi koi ja ureduvaat ovaa materija.
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b. bojkot, piketing i lokaut

Bojkotot pretstavuva metod na kolektivna akciija koja
pred se e naso~ena kon delovnite interesi na rabotoda-
va~ot. Kaj bojkotot sindikatot bara od delovnite partneri
na rabotodava~ot da ja stopiraat sorabotkata se dodeka trae
{trajkot. Bojkotot mo`e da se javi kako primaren bojkot koj
se odnesuva na kolektvnata akcija kaj svojot rabotodava~ i
sekundaren bojkot koga se bara od klientite na sekundarniot
rabotodava~ da gi bojkotiraat negovite proizvodi bidej}i
sorabotuva so primarniot rabotodava~ so kogo sindikatot
ima kolektiven raboten spor.

Bojkotot kako institut za re{avawe na rabotniot spor
najgolema primena ima vo SAD. Vo evropskite zemji poretko
se sre}ava. Takov e i primerot vo Makedonija kade za vistin-
ski bojkot kako metod na re{avawe na kolektiven raboten
spor voop{to i nemo`e da stane zbor.

Piketingot pretstavuva oblik na industriska akcija
koga rabotnicite koi {trajkuvaat lobiraat kaj ostanatite
rabotnici koi ne se vklu~eni vo {trajkot da se pridru`at.
Piketingot podrazbira pokraj ubeduvawe vo po{iroka smis-
la i odvra}awe na rabotnicite po miren pat da se re{i sporot.
Celta na piketingot e da se zgolemi pritisokot vrz ra-
botodava~ot i da se zgolemi silata na sindikatot preku po-
{iroka solidarnost vo {trajkot.

Vo Zakonot za rabotni odnosi (~len 236 stav 6) ve}e
napomenavme deka rabotnicite koi {trajkuvaat ne smeat da
im zabranuvaat vlez vo prostoriite na pretprijatieto na
ostanatite vrboteni. Zna~i, piketingot e mo`en i vo na{i
uslovi samo dokolku se svede na lobirawe na sindikatot
kaj vrabotenite {to ne {trajkuvaat, no ne bi smeele da go
popre~uvaat nivnoto vra}awe na rabota dokolku ne uspeat
vo ubeduvaweto.
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Lokautot pretstavuva sredstvo na odgovorot na ra-
botodava~ot kon {trajkot na rabotnicite. Naj~esto, dokolku
sindikatot ili rabotnicite organiziraat nezakonski {trajk
rabotodava~ot mo`e da gi suspendira od rabota. Lokautot
pretstavuva privremeno zatvorawe na rabotnite mesta kako
odgovor na ve}e zapo~nat {trajk. Se smeta deka pri lokautot
doa|a do suspenzija na dogovorot za vrabotuvawe a ne nego-
vo raskinuvawe.

Vo mnogu zemji lokautot ne e dozvolen. Dokolku pak e
dozvolen, toga{ se primenuva samo odbranbeniot vid na lo-
kaut. Tamu kade {to e priznat lokautot toa se odnesuva samo
na privatniot sektor a nikako na javniot.

Lokautot vo Republika Makedonija e vnesen na mala
vrata preku Zakonot za rabotni odnosi kade vo ~lenot 237 se
predviduva otstranuvawe na rabotnici od procesot na rabo-
ta. Otstranuvaweto e svedeno na simboli~en broj i toa mak-
simum 2 % od rabotnicite koi u~estvuvaat vo {trajkot. Pos-
toi i u{te edno ograni~uvawe koe se odnesuva deka mo`e da
se otstranat samo onie rabotnici koi se odnesuvaat nasil-
ni~ki i nedemokratski. Koj }e bide toj kriterium e disku-
tabilno. Vo stavot 4 na istiot ~len se veli deka i pokraj ot-
stranuvaweto, rabotodava~ot e dol`en da upla}a pridonesi
za tie vraboteni. Spored ova, vakvoto otstranuvawe od ra-
bota ne prestavuva tipi~en lokaut, bidej}i kaj lokautot ne
se upla}aat nikakvio pari~ni sredstva za suspendiranite
rabotnici. Toa e vpro~em i celta na lokautot, a toa e ekonom-
ski pritisok vrz vrabotenite da gi prifatat barawata na
rabotodava~ot.
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ZAKLU^OK

Od prilo`enite informacii mo`e da se vidi deka
kolektivniot raboten spor e prili~no ~est vo zemji kade ima
razvieni demokratski rabotni odnosi koi go stimuliraat
kolektivnoto pregovarawe. Metodite na negovo re{avawe
mo`e da bidat razli~ni, kako mirni taka i kako kolektiv-
na akcija. Toa pred se zavisi od stepenot na razvienost na
socijalniot dijalog, svesta koja pretstavuva subjektiven ele-
ment kaj stranite vo sporot kako i silata na socijalnite
partneri da go nametnat svoeto re{enie na sporot.

Vo Republika Makedonija doprva se pravat obidi za
re{avawe na kolektivnite rabotni sporovi na miren na~in,
kako i adekvatna primena na pravoto na {trajk. Zakonot za
rabotni odnosi koj pretstavuva mati~en zakon za ovaa ma-
terija ne go ureduva pra{aweto na kolektivniot raboten
spor na adekvaten na~in, nema dovolno odredbi a tie koi
postojat se kontradiktorni i nedore~eni. Nitu pak sudska-
ta praktika mo`e da se pofali so razbirawe na ovoj vid na
sporovi, i nivno soodvetno tretirawe. Vo mnogu slu~ai se
me{a kolektivniot so individualniot raboten spor. 

Zaradi seto ova vo idnina treba da se posvetuva po-
golemo vnimanie na ovoj problem, kako od strana na nau~nata
javnost, taka i od strana na sudovite, zakonodava~ot, kako i
subjektite koi se javuvaat vo kolektivniot raboten spor a toa
se sindikatite i rabotodava~ite (nivnite zdru`enija).
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Bor~e Stoj~evski,* 
Makedonsko zdru`enie za za{tita pri rabota

[TO E NAJVA@NO VO @IVOTOT 
A E POVRZANO SO RABOTNOTO MESTO

RAZVOJ NA ZA[TITATA PRI RABOTA

So donesuvawe na Ustavot na Republika Makedonija vo
1991 godina se pristapi kon reforma na op{testveno-eko-
nomskiot sistem. Me|u drugoto kako ustaven osnov za donesu-
vawe na nov, poto~no prv makedonski zakon za za{tita pri
rabota e ~lenot 32 stav 1 i 5 spored koj sekoj gra|anin vo re-
publikata ima pravo na za{tita pri raboteweto. Sobranie-
to na R. Makedonija na sednicata od 18 septemvri 1997 godina
go usvoi predlogot za donesuvawe na Zakonot za za{tita pri
rabota. So ovoj zakon se ureduvaat merkite za za{tita pri
rabota, obvrskite na rabotodava~ot i pravata i obvrskite na
rabotnicite vo oblasta na za{tita pri rabota.

Za{titata pri rabota vo smisla na ovoj zakon gi opfa}a
merkite, sredstvata i metodite za sozdavawe na bezbedni
uslovi za rabota, a istite }e se ostvaruvaat so primena na
sovremeni tehni~ko-tehnolo{ki, organizaciski, pravni, so-
cijalni, zdravstveni i drugi merki i sredstva.

Novina vo ovoj zakon e voveduvaweto na pretstavnik
za za{tita pri rabota. Kaj sekoj rabotodava~ koj vrabotuva
nad 10 rabotnici se izbira pretstavnik na rabotnicite za
za{tita pri rabota.

* Ova e zaedni~ki trud so Pero Georgievski



So ~lenot 48 od ovoj zakon opredelen e i brojot na pret-
stavnicite i toa kako sleduva:

- eden pretstavnik-do 250 vraboteni;
- dvajca pretstavnika od 251 do 1000 vraboteni i
- tri pretstavnika nad 1000 vraboteni.
Soglasno ~lenot 8 od zakonot oddelni stru~ni raboti

od oblasta na za{tita pri rabota kaj rabotodava~ot mo`at da
vr{at ovlasteni stru~ni organizacii pod uslovi i na~in utvr-
deni so ovoj zakon.

Za{titata pri rabota e integralen del na rabotniot
proces i osnoven preduslov za sigurnost pri rabota.

VLIJANIETO NA ZA[TITATA PRI RABOTA 
VRZ PRODUKTIVNOSTA NA TRUDOT

Produktivnosta na trudot pretstavuva eden od najpo-
godnite na~ini za sogleduvawe na rezultatite od rabotewe-
to. Poimot produktivnost pretstavuva raboten u~inok vo edi-
nica vreme ostvaren vo odredeno proizvodstvo, odnosno
odnosot me|u koli~inata na proizvodite ostvareni vo edini-
ca na vreme i anga`iranata rabotna sila vo istiot period.

Sekoja koli~ina na izgubena rabota sprema anga`ira-
nata rabotna sila go namaluva stepenot na proizvodstvo vo
koe u~estvo zema i za{titata pri rabota vo pogled na izgu-
beni rabotni ~asovi poradi otsustvo od rabota po osnov na
povredi pri rabota i drugi zaboluvawa vrzani so rabotata.

Toa zna~i deka edna od pri~inite za pad na proizvod-
stvoto e pojavata na „ispa|aweto“ na povredeni ili zaboleni
rabotnici od procesot na trudot.

Sekoj propust (gre{ka) napraven vo samata osnova na
organizacijata na raboteweto so neprimenuvaweto na merkite
za za{tita pri rabota pretstavuva latentna opasnost za pov-
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remen „zastoj“ vo proizvodstvoto {to uslovuva namaluvawe
na produktivnosta na trudot.

Vo vrska so za{titata, a vo uslovi na namalena ekono-
mi~nost koja se javuva zaradi nepovolni uslovi za rabota,
dosega ne se vr{eni analizi na direktnite i indirektnite
tro{oci vo vrska so nesprovedenite op{ti i posebni merki za
za{tita, povredite na rabota, profesionalnite i drugi za-
boluvawa svrzani so rabotata i profesionalniot traumati-
zam. Poto~no vo na{ata Republika za sega ne postoi insti-
tucija koja se zanimava so ovaa problematika.

Potrebnata evidencija po osnov na koristewe na bole-
duvawa kako spre~enost od rabota poradi pretrpeni nesre}i na
rabota se vodi samo vo pogolemite stopanski organizacii i in-
dustriski kapaciteti od strana na slu`bite za za{tita pri ra-
bota kako i slu`bata za nesre}i pri rabota v sostav na osnov-
nata zaednica (fond) za zdravstvo i zdravstveno osiguruvawe.

Vakvata evidencija treba da bide zada~a na stopan-
sko-smetkovodnite slu`bi vo pretprijatijata so cel izgotvu-
vawe na analiza na tro{ocite po osnov na boleduvawa i toa:

- za povredi (nesre}i pri rabota);
- profesionalni zaboluvawa;
- drugi zdravstveni o{tetuvawa svrzani so rabotata i
- drugi vidovi bolesti.

Iako ne postoi celosna korelacija pome|u inteligenci-
jata, odnosno kulturata i brojot na povredite, sepak e utvr-
deno deka brojot na povredite kaj rabotnicite so pomala op{ta
kultura, osobeno tehni~ka e pogolem otkolku kaj ostanatite.

Kaj licata so sredna inteligencija i kultura, brojot na
povredite vidno se smaluva. Motiviranosta za sigurna rabo-
ta {to e vidna od stavot (zainteresiranosta) na rabotnicite
kon rabotata isto taka pripa|a na faktorite {to vlijaat na
brojot na povredite.
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NEDOSTATOK NA OBU^ENOST 
I RABOTNO ISKUSTVO NA RABOTNICITE

Nedostatokot vo zapoznavaweto na opasnostite, pos-
ledicite i merkite na tehni~ka i sopstvena (li~na) za{tita,
nedovolnata izve`banost vo izvr{uvaweto na odredeni
raboti i izveduvawe na sigurni rabotni postapki kako i ne-
dostatokot na sopstvenoto iskustvo vo vrska so rabotnite
zada~i se pri~ini za brojnite povredi pri rabota.

Posebno, ovaa pojava e zabele`ana kaj mladite rabot-
nici kako i kaj onie koi to go menuvaat vidot na rabotata, teh-
nologijata na rabota ili zanimaweto. Za ubla`uvaweto i
eliminiraweto na ovoj faktor (nedostatok na obu~enost) za
za{tita pri rabota potrebna e primena na postojano, odnos-
no permanentno obu~uvawe i vospituvawe na rabotnicite so
cel vo nivnite stavovi sprema rabotata i opasnostite da se
postignat pozitivni promeni.

OBRAZOVANIE I VOSPITUVAWE 
ZA ZA[TITA PRI RABOTA

Obrazovanieto, obu~uvaweto i vospituvaweto na ra-
botnicite od oblasta na za{tita pri rabota e integralen del
na rabotniot proces i osnoven preduslov za sigurnost na ra-
bota. Nejzinoto zna~ewe vo funkcija na procesot na trudot
proizleguva od ulogata na samoto obrazovanie kako preven-
tivna merka od osnovnite na~ela na za{titata pri rabota, a
zasnovana na faktot deka vo vkupniot broj na site faktori
koi u~estvuvaat vo nesre}ite pri rabota i drugite zdrav-
stveni o{tetuvawa svrzani so rabotata se istaknuva tokmu
nedovolnata obu~enost za bezbedno rabotewe.

Zatoa, so Zakonot za za{tita pri rabota na R. Makedo-
nija, predvidena e obvrskata vo bilo koj organizacionen oblik
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na zdru`uvawe na trudot i sredstvata (pretprijatijata), ob-
vrskata sekoj rabotnik da go osposobi za bezbedno rabotewe
pred priemot, odnosno rasporeduvaweto na rabotnikot na ra-
bota, vo slu~aj na promena na procesot na rabota (proizvoden
proces) pri donesuvaweto na novi propisi i normativi za
za{tita pri rabota i pri promena na vr{eweto na rabotite i
rabotnite zada~i. Ovaa obvrska se odnesuva na sekoja katego-
rija na rabotnici kako i rakovodniot kadar.

Kako i sekoe drugo znaewe od bilo koja nau~na oblast
taka i znaeweto od oblasta na za{tita pri rabota pretsta-
vuva sistem na objektivna stvarnost koja sekoj poedinec ja
usvojuva i trajno ja zadr`uva vo svojata svest. Poimot znaewe
mo`e da se iska`uva vo vid na prepoznavawe, reprodukcija,
aplikativno, funkcionalno i kreativno znaewe.

Od druga strana sposobnosta pretstavuva kvalitet na
li~nosta koja se sostoi od uspe{noto vr{ewe na nekoi um-
stveni ili fizi~ki dejnosti (rabota, aktivnost, funkcija).
Razvivaweto na sposobnosta vo osnova pretstavuva prakti~na
strana na obrazovanieto. Zaradi toa, obrazovanieto, odnos-
no obu~uvaweto i vospituvaweto za sigurna i bezbedna rabo-
ta se izdvojuva kako posebna obrazovno-vospitna forma koja
go sledi rabotniot ~ovek niz celiot negov raboten vek. 

RABOTNA PROSTORIJA

Pretstavuva prostor vo koj funkcionalno deluva
rabotnoto mesto izvr{uvano od eden ili pove}e rabotnici.
Sekoja rabotna prostorija gi ima slednite karakteristiki:
golemina, opremenost, grade`ni kvaliteti, estetski izgled
i fiziolo{ka funkcionalnost.

Vidot na tehnologijata i kvalitetot na proizvodite ja
diktiraat goleminata na rebotnata prostorija. Od aspekt na
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za{tita e bitno vo nea minimalnite uslovi iznesuvaat 2m2

slobodna podna povr{ina i 10m3 sloboden vozdu{en prostor
po vraboten.

Vo smisla na bezbednosta, produktivnosta i za{tita-
ta na imotot potrebno e hodnicite i patekite vo proizvodni-
te prostorii da se {iroki najmalku 1,5 m, a sporednite 1,0 m.

RABOTNO MESTO

Pretstavuva odreden krug na razni aktivnosti, spored
toa i po~etna to~ka kon mnogu celi koi treba da se postignat
od tehni~ki, ekonomski, humani i op{testveni aspekti. Os-
novno e da kaj rabotnoto mesto treba da se konkretizira:
definicija na rabotata koja treba da se izvr{i i odnosot
na toj vid na rabota od soodvetnoto rabotno mesto kon dru-
gite raboti, racionalizacija na uslovite pod koi se izvedu-
va rabotata, so koi orudija, uredi i sredstva za rabota se
izveduva i sigurnosta na rabotata (za{tita pri rabota) naj-
glavnata cel za koja stanuva zbor vo celokupnata sodr`ina
na materijalot.

MIKROKLIMATSKI USLOVI

Pod poimot mikroklima se podrazbiraat klimatskite
uslovi vo rabotnata sredina izrazeni vo ograni~en zatvoren
prostor (temperatura, vla`nost i struewe na vozduhot).

TEMPERATURA NA VOZDUHOT

Toa e toplotna sostojba na vozduhot i drugite tela.
Temperaturata vo rabotnite prostori {to e po`elna za ugod-
no ~uvstvo na rabotnicite pri rabota, a zavisi od: vidot na ra-
botata, tehnolo{kiot proces, podnebjeto i godi{noto vreme.

46 Sindikat na UPOZ



Vo na{eto podnebje i klimatskite uslovi za rabota vo
letniot period najpovolna temperatura e 21,7 oS, a vo zim-
skiot period 18,9 oS (kako linija na komfor) odnosno:

- za lesna rabota 17 - 22 oS  
- za sredna rabota po svojata te`ina 15 - 17 oS
- za te{ka fizi~ka rabota 13 - 15 oS
Za rabotnicite koi rabotat na otvoreni rabotni pros-

tori i otvoren sloboden prostor (op{ti i transportni rabot-
nici) bez opasnost po zdravjeto do temperatura od 15 oS mo`at
da gi izvr{uvaat svoite rabotni zada~i bez obezbeduvawe na
redovno zatoplena prostorija.

VLA@NOST NA VOZDUHOT

Go iska`uvame kako relativna vlaga. Toa vsu{nost e od-
nosot me|u apsolutnata i maksimalnata vlaga izrazena vo pro-
centi (%). Najpogodna relativna vlaga za rabota e od 40 - 60 %,
duri i do 75%, no pod uslov da i temperaturata i brzinata na
struewe na vozduhot da bidat vo soodvetna relacija.

STRUEWE NA VOZDUHOT

Pretstavuva brzina na dvi`ewe na vozduhot (provetru-
vawe) koja e va`na komponenta bez ogled na godi{noto vreme.
Istata treba da se dvi`i vo edna konstantna sostojba vo zo-
nite na komfor na rabotnata sredina i da iznesuva najmnogu
0,5 m/sek. Golemoto struewe na topol vozduh doveduva do pre-
zatopluvawe na ~ove~kiot organizam, dodeka pak golemoto
struewe na laden vozduh ja odzema normalnata telesna tem-
peratura. Bitno e da se napomene, od aspekt na za{tita pri
rabota, pri strueweto na vozduhot po ve{ta~ki pat da ne bide
naru{ena ramnote`ata me|u fizi~kata i hemiskata termo-
regulacija vo rabotnata sredina.
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Poradi dobra i efikasna ventilacija primeneta vo
zatvoreni prostorii (vnatre{na sodr`ina na proizvodni
objekti) potrebno e prou~uvawe na vlijanieto na oblikot na
prostoriite i nivnata krovna konstrukcija, rasporedot na
otvorite (prozori i vrati) i sl., a potoa da se odlu~i za pri-
menata na vidot na prirodna horizontalna ili vertikalna
ventilacija.

KONSTRUKCIJA NA OBJEKTITE

Sekoj objekt bez ogled na svojata namena, dali se kori-
sti kako industriski objekt, tehnolo{ko-proizvoden, maga-
cinski, pomo{en ili administrativno-raboten prostor,
ispolnuva dvojna funkcija. Toa zna~i deka vo sekoj raboten
prostor se vr{i nekakov vid na rabota, kako prva funkcija i
vtorata e negovata za{titna funkcija od pri~ina {to za{ti-
tuva lu|e, orudija, uredi i sredstva za rabota, surovini, goto-
vi proizvodi i sli~no od vnatre{ni tehnolo{ki vlijanija i
nadvore{ni nepo`elni klimatski faktori. Nivoto na za{ti-
tata na rabotniot prostor i voop{to za{titata pri rabota
vo najgolema mera e vo funkcija na fizi~kite svojstva na gra-
de`niot materijal vgraden vo objektot i vo funkcija na tipot
na grade`nata konstrukcija ~ij sklop ja so~inuva celinata na
grade`niot objekt.

Od mnogubrojnite konstruktivni elementi posebno
zna~ewe za nivoto na za{titata pri rabota se izdvojuvaat
osobinite na yidovite, tavanite, podovite i otvorite za vrati
i prozori na objektot.

Nadvore{nite yidovi na objektot treba da go ispolnuva-
at uslovot na baranata tehni~ka za{tita {to }e dade povolno
ekonomi~no odr`uvawe na vnatre{noto nivo na temperaturata
na vozduhot, bez ogled na nadvore{nite klimatski priliki.
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Razlikata me|u vnatre{nata temperatura na vozduhot
i temperaturata na vnatre{nata povr{ina na yidot, ne smee
da pomine 6 oS, a za tavanot 4,5 oS. Vo rabotnite prostorii
kade se raboti so pogolem fizi~ki napor, razlikata mo`e da
bide 7-10 oS.

Ovie uslovi se postignuvaat so fizi~ki termoza{tit-
ni metodi na grade`nata konstrukcija na yidovite koi mo`at
da bidat polni, sloeviti, klasi~no yidani i monta`ni. Kako
termoizolacioni materijali se koristi: tvrda pena, stakle-
na volna, pluta, stiropor, rastitelni vlakna i sli~no.

Podovi 
Podovite ja ~inat drugata konstruktivna gradba. Osnov-

nite osobini vrz koi se procenuva kvalitetot na podovite vo
rabotnite prostorii na objektite se:

- trajnost (cvrstina na udar, otpornost na ogan i hemis-
ki vlijanija);

- udobnost na podot (elasti~nost, prigu{uvawe na bu-
~ava i sli~no) i 

- izgled na podot od estetsko gledi{te, a vo pogled na
na~inot na odr`uvawe na higienata.

Vrati
Kaj konstrukcijata na vratite najbiten faktor e nivno-

to dimenzionirawe. [irinata i visinata se dimenzioniraat
vo soglasnost so goleminata na orudijata, uredite i sredst-
vata za rabota kako i predmetite koi tuka pominuvaat. Niv-
nata minimalna {irina treba da bide 1,0 m, a visinata 1,8 m
i pove}e.

Prozorci
Od prozorcite se bara da pru`at dovolna dnevna svet-

lina sprema normativite koi se propi{ani za razli~nite vi-
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dovi na rabota. Osnovno e dnevnata svetlina da isklu~uva
pojava na blesok koj pridonesuva pad na produktivnosta na
trudot, gre{ki vo rabotata i povredi (nesre}i) na rabota.

Merkite za za{tita pri rabota i normativite od as-
pekt na mikroklimatskite faktori koi deluvaat na rabotna-
ta sredina, konstrukcijata na objektite i ekologijata na tru-
dot }e bidat sodr`ani vo drugo poglavie na ovoj materijal.

POIM ZA IZVOR NA OPASNOST

Pod izvor na opasnost treba da se podrazbere materi-
jata, predmetite i mestoto od koi i kade neposredno mo`e da
dojde do povreduvawe na rabotnicite ili o{tetuvawe na niv-
noto zdravje.

Pri utvrduvawe na izvorot na opasnost, se ispituva i
pri~inata zaradi koja do{lo do povreda na rabota. Spored
toa, pri~ina za opasnost ne mo`e da se poistoveti so izvorot
na opasnost.

Primer: ma{inite i drugite uredi {to se primenuvaat
vo procesot na rabota pretstavuvaat izvor na opasnosti a
pri~inata na opasnost mo`e da bide neracionalen i nestru-
~en na~in na rabota so istite.

VIDOVI NA OPASNOST PRI RABOTA

Postojat pove}e mislewa i stavovi za izvorite na opas-
nosti, no tie se sveduvaat na dve osnovni grupi: izvori na
opasnost koi se nao|aat vo rabotnata sredina i izvori na
opasnosti koi se nao|aat vo ~ovekot, odnosno objektiven i
subjektiven izvor na opasnost.
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MATERIJALNI (OBJEKTIVNI) 
IZVORI NA OPASNOSTI

Ovoj vid na opasnosti se javuvaat vo samata rabotna
sredina i od nea so dejstvo na ~ovekot ovie opasnosti naj~esto
se vo opasnata zona.

Opasna zona pretstavuva prostor vo koj postojano ili
povremeno deluvaat ili se javuvaat faktori opasni po `ivo-
tot ili zdravjeto na rabotnicite.

Bidej}i izvorot na opasnosta se javuva od predmet-
materijal, od tamu se nare~eni materijalni ili objektivni,
a po svojata priroda naj~esto se od mehani~ki karakter.

OBJASNUVAWE NA POIMOT - POVREDA 
PRI RABOTA

Vo teorijata postojat razli~ni tolkuvawa za poimot
povreda pri rabota. Vo mnogu zemji vo svetot na razli~ni
na~ini se definiraat povredite na rabota. Zasega ne posto-
jat edinstveni metodi na klasifikacija na nivnite izvori i
pri~initeli, nitu pak standardni za izu~uvawe na nivnata
za~estenost ili te`ina.

Soglasno propisite za za{tita pri rabota, povreda pri
rabota e sekoja povreda {to ja pretrpel rabotnikot-osigu-
renik na rabota, predizvikana so neposredno i kratkotrajno
mehani~ko, fizi~ko ili hemisko dejstvo kako i povreda pre-
dizvikana so nagla promena na polo`bata na teloto.

Povreda (nesre}a) na rabota se smeta i povredata pre-
dizvikana na na~in koga rabotnikot }e ja pretrpi na redovni-
ot pat od domot (stanot) do mestoto na rabota i obratno,na
slu`ben pat i akcii {to gi organizira pretprijatieto.
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Prijavata za povreda (nesre}a) na rabota vo 5 (pet) pri-
meroci za povredeniot rabotnik se popolnuva vo rabotnata sre-
dina kaj rabotodava~ot i zaverena se nosi na lekarot koj go preg-
ledal povredeniot zaradi davawe na lekarski izve{taj
(posledna stranica) od obrazecot ET-8. Lekarot koj go dava iz-
ve{tajot go utvrduva intenzitetot na povredata i nejzinata pri-
roda so pribli`no traewe na nesposobnosta za rabota. Vo prak-
tika lekarot e toj {to me|u drugoto dava ocena  dali se raboti
za lesna ili te{ka povreda na rabota. Vo slu~aj na te{ka nes-
re}a pri rabota ili kolektivna nesre}a, rabotodava~ot kade
nastanala povredata, odnosno nesre}ata go prijavuva slu~ajot vo
trudovata inspekcija od oblasta za za{tita pri rabota, dode-
ka pak sekoja povreda (nesre}a) na rabota, se prijavuva na pret-
stavnikot za za{tita pri rabota vo pretprijatieto, za ponata-
mo{na postapka vo ostvaruvawata na pravata na povredeniot
rabotnik koi prava proizleguvaat od Zakonot za zdravstvena
za{tita. Zatoa, prijavata (obrazec ET-8) za nesre}a na rabota,
~itko popolneta, zaverena od rabotodava~ot so popolnet iz-
ve{taj od lekarot vo ~etiri primeroci se dostavuva do Fon-
dot za zdravstveno osiguruvawe (podra~na slu`ba) kade rabot-
nikot e osigurenik, zaradi natamo{na upotreba i postapka.

PLANIRAWE I ORGANIZIRAWE 
NA ZA[TITATA PRI RABOTA

Rabotodava~ot e dol`en da planira merki i sredstva
za obezbeduvawe, razvoj i unapreduvawe na za{titata pri ra-
bota. Merkite za za{tita pri rabota gi prezema rabotodava~ot
na svoja smetka. Rabotodava~ot e dol`en so kolektiven dogov-
or da go obezbedi ostvaruvaweto na pravoto na rabotnicite
neposredno ili preku svoj pretstavnik, da u~estvuvaat vo ut-
vrduvaweto i podobruvaweto na uslovite za rabota i na ra-
botnata sredina kaj rabotodava~ot (~len 43).
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SPRE^UVAWE NA POVREDITE (NESRE]ITE) 
PRI RABOTA

Site merki i aktivnosti {to imaat preventiven karak-
ter a naso~en e kon sozdavawe na bezbedni uslovi na rabota
i pri raboteweto imaat za cel da go spre~at povreduvaweto na
rabotnicite pri rabota. Zna~i, pridonesot vo spre~uvaweto
na povredite (nesre}ite) na rabota se postignuva pred sè so
sproveduvaweto na preventivnite merki za za{tita. So pre-
ventiva treba da se otpo~ne u{te vo fazata na proektira-
weto i izgradbata na objektite vo koi }e se odviva procesot
na rabota i na konstrukciite na orudijata i uredite za rabo-
ta so koi rabotnicite }e proizveduvaat razni proizvodi po
svojata priroda. Takvata za{tita {to moraat da ja prezema-
at investitorite, proektantite i konstruktorite se nareku-
va prethodna ili vgradena za{tita.

Podocna, koga ve}e }e se otpo~ne so rabota glavno tre-
ba da se proverat materijalnite, odnosno faktori na povre-
duvawe a toa se vr{i so periodi~ni pregledi na orudijata i
uredite za rabota i faktorite vo rabotnata sredina od as-
pekt na fizi~ko-hemiskite {tetnosti koi se javuvaat vo teh-
nolo{kiot proces.

MERKI ZA ZA[TITA PRI RABOTA

Vo na{ata Republika postoi sistem na merki i norma-
tivi so cel da ovozmo`i osnovna za{tita na rabotniot ~ovek.
Vo zavisnost od prirodata na rabotata so zakonski propisi
se utvrdeni merki od op{t karakter - op{ti merki za za{ti-
ta pri rabota i merki samo za odreden vid na rabota - poseb-
ni merki za za{tita pri rabota.
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Op{ti merki za za{tita pri rabota
Po pravilo ovie merki se primenuvaat na site rabotni

mesta {to gi izvr{uvaat rabotnicite vo pretprijatieto kako
rabotna sredina. So op{tite merki i normativi za za{tita
pri rabota se opredeluvaat uslovite {to treba da gi ispol-
nuvaat grade`nite objekti (proizvodnite kapaciteti) odnosno
rabotnite i drugi prostorii vo koi se nao|aat lica na rabota
a osobeno se odnesuva na orudijata i uredite za rabota, dvi-
`ewe na lica pri rabota i transport, elektri~na struja i
{tetni zra~ewa, opasni i {tetni materii pri rabota, os-
vetluvawe vo objektite i krugot na rabotnata sredina i sli~no.

Posebni merki za za{tita pri rabota
Ovie merki se primenuvaat koga so op{tite merki ne

mo`at da se sozdadat bezbedni uslovi za rabota zaradi po-
sebni uslovi pod koi se vr{at poedini raboti, a pred se pob-
lisko odreduvawe na merki za tehni~ka za{tita pri rabota i
na~inot na organizirawe i sproveduvawe na istite vo pro-
cesot na rabota.

Postoi i treta intermedijalna kategorija na merki koi
imaat dopirni to~ki kako so op{tite taka i so posebnite
merki za za{tita. Ovaa kategorija na merki ja ~inat merkite
vo vrska so uslovite za rabota vo koi mo`at da se vbrojat
za{titnite merki za prekuvremena rabota, rabota vo smeni,
no}na rabota kako i posebnite merki za za{tita na `enata
na rabota, mladinata i invalidite na trudot.

SANKCII VO OBLASTA NA ZA[TITA PRI RABOTA

Povredite na propisite i merkite za za{tita pri ra-
bota mo`at da bidat kvalifikuvani kako povredi na rabot-
nite dol`nosti, prekr{ok i krivi~no delo.

54 Sindikat na UPOZ



Povredi na rabotnite dol`nosti
Zakonot za pretprijatija i Zakonot za rabotni odnosi

predviduvaat uslovi za neprezemawe ili nedovolno prezema-
we na merki za za{tita, i tie imaat tretman kako povreda na ra-
botnata dol`nost. Ovoj vid na povredi na rabotnite dol`nosti
se sankcioniraat so poseben interen akt na pretprijatieto.

Prekr{ok
Neprimenuvaweto na propisite za za{tita pri rabota

mo`e da se kvalifikuva i kako prekr{ok. Zakonot za za{tita
pri rabota predviduva nad 24 situacii vo koi nekoi storeni
dela se smetaat kako prekr{oci od polesna priroda.

Krivi~ni dela
So Krivi~niot zakon na Republika Makedonija propi-

{ani se nekolku krivi~ni dela protiv op{tata sigurnost na
lu|eto na rabota.

Ovde izdvojuvame dva slu~i na krivi~no delo {to naj-
~esto se javuvaat vo vrska so neprimenuvaweto na propisite
za za{tita pri rabota.

Prviot slu~aj na krivi~no delo e koga lice na rabota
so svoe nevnimatelno odnesuvawe go dovede vo opasnost `i-
votot na ~ovekot neprimenuvajki gi propisite, tehni~kite
normativi i pravilata za sigurna rabota vo raboteweto, a so
toa predizvika te{ka telesna povreda ili smrt na edno ili
pove}e lica-rabotnici.

Vtoriot slu~aj e koga preku svojata opasna rabota ra-
botnik izvr{i o{tetuvawe ili uni{tuvawe na za{titnite
uredi na orudijata, uredite i sredstvata za rabota, a so toa
predizvika te{ka opasnost po `ivotot na lu|eto. Pod poimot
uni{tuvawe na za{titnite uredi se podrazbira nivno trajno
uni{tuvawe, a pod poimot o{tetuvawe nivno privremeno one-
sposobuvawe so {to uredite nemo`at pove}e da slu`at za
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svojata namena. Za vakvi krivi~ni dela so zakonot e predvi-
dena kazna zatvor vo traewe od 6 meseci do 5 godini.

ZAKONODAVNA REGULATIVA VO OBLASTA 
NA ZA[TITA PRI RABOTA

Osnoven zakonodaven propis so koj se regulira materi-
jata za za{tita pri rabota e Zakonot za za{tita pri rabota
na Republika Makedonija so koj poblisku se odredeni merkite
i normativite za za{tita pri rabota. („Sl. vesnik na R.M.“
br.13/98)

Site ovie so zakon utvrdeni obvrski i drugite nad 240
podzakonski propisi so koi se ureduvaat normite i merkite
vo sproveduvaweto i unapreduvaweto na za{titata pri rab-
ota se vgraduvaat vo Pravilnikot za za{tita pri rabota na
pretprijatieto.

NOSITELI NA RABOTATA VO OBLASTA 
NA ZA[TITA PRI RABOTA

Za{titata pri rabota e sostaven del na organizacija-
ta na rabotata i na vkupniot raboten proces vo rabotnata
sredina.

Osnoven nositel na rabotata vo oblasta na za{titata
pri rabota e rabotodava~ot preku:

• Sobirot na rabotnicite;
• Upravniot odbor;
• Komisijata za za{tita pri rabota i
• Pretstavnikot na rabota za za{tita pri rabota.
Vo osnova, pod poimot prezemawe na merki za za{tita

pri rabota se podrazbira stru~no i profesionalno vodewe na
rabotite od ovaa oblast a pripa|a vo delokrugot na stru~ni-
te slu`bi za za{tita pri rabota vo pogolemite pretprijati-
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ja i drugi organizacii predvodeni od stru~ni lica, in`eneri
za za{tita pri rabota.

PRAVA I OBVRSKI NA RABOTNICITE

Makedonskiot sistem za za{tita pri rabota poa|a od
na~eloto deka rabotodava~ite vo pretprijatijata se osnovni
nositeli na rabotite i aktivnostite vo sproveduvaweto i
unapreduvaweto na za{titata pri rabota.

Rabotnicite-neposredni izvr{iteli najdirektno se
izlo`eni na opasnosti i {tetnosti vo procesot na rabotata,
a nivna prvenstvena dol`nost na rabota e da se pridr`uvaat
na merkite i propisite za za{tita pri rabota.

a.) Dol`nost za vr{ewe na rabotite 
so celosno vnimanie

So Zakonot za za{tita pri rabota e predvidena obvrska
na rabotnikot deka e dol`en na rabota da raboti so celosno
vnimanie kako bi pridonel za obezbeduvawe na svojot `ivot i
zdravje kako i `ivotot i zdravjeto na drugite rabotnici vo
pretprijatieto. Vo praksata prili~no e sporno koe vnimanie
na rabotnicite e „celosno vnimanie“. Za celosno vnimanie se
smeta ona vnimanie koe po svojot intenzitet odgovara na ste-
penot na opasnost i vidot na rabota {to rabotnikot ja izvr{uva.

b.) Dol`nost i pravo za koristewe na sredstvata 
za li~na (sopstvena) za{tita

Rabotnikot za vreme na rabotata e dol`en i ima pra-
vo da gi koristi site predvideni za{titni sredstva (sred-
stva za li~na za{tita pri rabota i li~na za{titna oprema) so
Normativot za sredstva za li~na za{tita.
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v.) Obvrska za prijavuvawe na nedostatoci 
na sredstvata za rabota

So Zakonot i Pravilnikot za za{tita pri rabota se
predviduva obvrskata na rabotnicite vedna{ koga }e zabele-
`at vedna{ da gi prijavat na odgovorniot rabotnik site za-
bele`ani nedostatoci na ma{inite, alatite i drugite sred-
stva za rabota a koi bi mo`ele da ja zagrozat bezbednosta na
rabota. Ponatamu, da prijavat utvrdeni nedostatoci na elek-
tri~na struja (o{teteni provodnici i prira~ni elektro ure-
di-utika~i, prekinuva~i i sl.) kako i prijavuvawe na o{te-
teni sredstva za li~na za{tita. Posebna obvrska e da ne
rabotat pod dejstvo na alkohol i narkoti~ni sredstva.

g.) Obvrska za prijavuvawe na skrieni 
zdravstveni nedostatoci

Rabotnikot vo slu~aj da ima izvesni skrieni nedosta-
toci ili boleduva od bolest {to te{ko mo`e ili voop{to ne
mo`e da se utvrdi so redoven zdravstven ili periodi~en
zdravstven pregled, dol`en e ovie nedostatoci ili bolest
da gi prijavi na odgovorniot rabotnik i lekarot na pretprija-
tieto ako takov postoi za da ne se dovede vo opasnost od po-
vredi pri rabota ili da go zagrozi i dovede vo opasnost `i-
votot i zdravjeto na drugite rabotnici.
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PODATOCI I DOKAZI ZA USLOVITE PRI RABOTA
NA RABOTNI MESTA ZA KOI SE PREDLAGA 
PRIZNAVAWE NA RABOTEN STA@ SO ZGOLEMENO 
TRAEWE (BENIFICIRAN RABOTEN STA@)

Pri baraweto za benificiran raboten sta` za odrede-
no rabotno mesto dokazniot materijal treba da dade jasna sli-
ka deka na odredeno rabotno mesto postoi pozna~ajno dejstvu-
vawe na {tetni vlijanija vrz zdravjeto i rabotosposobnosta na
rabotnicite i pokraj toa {to se primeneti site op{ti i posebni
za{titni merki, utvrdeni so propis, kako i drugi merki {to mo-
`at da vlijaat vrz otstranuvawe i namaluvawe na {tetnite vli-
janija. Spored toa, od dokazniot materijal treba da se dojde do
zaklu~ok deka se iscrpeni site drugi mo`nosti za za{tita, i
kako posebna merka ostanuva intervencijata za priznavawe na
benificiren raboten sta` na predlo`enoto rabotno mesto.

Za da se dobie jasna pretstava za rabotnoto mesto, za
koe se bara benificiran raboten sta`, neophodno e potreb-
no za istoto da se soberat niza avtenti~ni podatoci i poka-
zateli vo tek na pove}e godini, od koi }e se vidi kakvi opas-
nosti i {tetnosti se sretnuvaat na rabotnoto mesto, kolku
dolgo vremenski se izlo`eni rabotnicite na niv, na~inot na
koj dejstvuvaat tie agensi vrz zdravjeto i rabotosposobnos-
ta na vrabotenite, koi i kakvi merki se prezemaat za sanaci-
ja na nepovolnite uslovi i sl. Od taka sobranite podatoci
stru~no obraboteni i metodolo{ki izneseni, }e se dobie jas-
na slika (faktografija) kakvi se rabotnite uslovi na pred-
lo`enoto rabotno mesto, i vo kakov slu~aj mo`e da se dava i
ocenka dali treba ili ne sta`ot na osiguruvawe na pred-
lo`enoto rabotno mesto da se smeta so zgolemeno traewe.

Za da ima preglednost vo izlagaweto na podatocite i
dokazite, potrebno e tie da bidat izneseni po utvrden redo-
sled vo nekolku poglavja kako:

5918 Sindikalna {kola



1. Dokazi za rabotnite uslovi i za{tita pri rabota vo
normativni akti na pretprijatieto

2. Dokazi za uslovite pri rabota na predlo`enite ra-
botni mesta za benificirawe, i merkite koi se prezemaat za
za{tita pri rabota

3. Dokazi za dejstvoto na {tetnite vlijanija vrz zdrav-
jeto i rabotosposobnosta na vrabotenite

4. Obrazlo`enie i opravdanosta na podnesenoto bara-
we za benifikacija, so predlog za stepenot na benificiraweto

DOKAZI ZA RABOTNITE USLOVI 
I ZA[TITA PRI RABOTA 
VO NORMATIVNI AKTI NA PRETPRIJATIETO

Od aktot na Sistematizacijata treba da se vidi: opisot
na rabotata na rabotnoto mesto, potrebnata stru~na kvali-
fikacija za toa rabotno mesto i kakvi psihofizi~ki sposob-
nosti se baraat od rabotnikot na toa rabotno mesto. Vo Pra-
vilnikot za za{tita pri rabota treba da se vidi, dali
rabotnoto mesto za koe se predlaga benificiran raboten
sta` e registrirano kako rabotno mesto opasno i {tetno po
zdravjeto. Potrebno e da bidat navedeni zadol`itelnite
merki za za{tita, li~nite za{titni sredstva koi treba da
se koristat pri rabotata, koi lekarski pregledi treba da se
izvr{uvaat i vo koj period.

Vo drugite normativni akti na stopanski organizacii
treba da sodr`at odredbi kakvi prava i olesnuvawa se ovoz-
mo`uvaat na vrabotenite koi rabotat na opasni i {tetni po
zdravjeto rabotni mesta so cel za o~uvuvawe na nivnoto
zdravje i rabotna sposobnost kako: dodeluvawe na podolg
godi{en odmor, pravo na oporavok (rekreacija) za smetka na
pretprijatieto, razni dodatoci za rabota na opasni rabotni
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mesta i pote{ki uslovi na rabota, voveduvawe na skrateno
rabotno vreme na rabotni mesta so pote{ki uslovi za rabo-
ta, besplatna ishrana na vrabotenite i sl.

PRAVA VRZ OSNOVA NA PREOSTANATA 
RABOTNA SPOSOBNOST

Ovie prava rabotnicite gi ostvaruvaat bez ogled na na-
vr{eniot raboten, odnosno penziski sta`, tamu kade rabotni-
kot-osigurenik rabotel pred nastanuvaweto na invalidnosta.

Koga od objektivni pri~ini pravata vrz osnova na pre-
ostanata rabotna sposobnost rabotnikot nemo`e da gi ost-
vari kaj rabotodava~ot gi osiguruva vo Fondot za penzisko i
invalidsko osiguruvawe pod uslovi i na~in utvrdeni so op{t
akt na fondot.

SKRATENO RABOTNO VREME

Rabotnikot-osigurenik so preostanata rabotna sposob-
nost kaj kogo e utvrdeno deka ne e sposoben za rabota so pol-
no rabotno vreme na svojata rabota ili na druga soodvetna
rabota, so ili bez prekvalifikacija ili dokvalifikacija,
ima pravo da raboti na svojata rabota ili druga soodvetna
rabota so rabotno vreme koe odgovara na negovata preostanata
rabotna sposobnost, no ne pomalku od polovinata od polno-
to rabotno vreme.

Kako svoja rabota se smetaat rabotite i rabotnite za-
da~i na koi osigurenikot bil rasporeden i {to gi vr{el
neposredno pred nastanuvaweto na invalidnosta.

Kako druga rabota se smetaat site raboti i rabotni
zada~i koi odgovaraat na stru~nata podgotovka na osigure-
nikot, odnosno na negovata rabotna sposobnost zdobiena so
rabota soglasno aktot za sistematizacija so opis i popis na
rabotite.
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Pri utvrduvawe na druga soodvetna rabota se zemaat
predvid op{tata zdravstvena sostojba, li~nite svojstva na
osigurenikot i socijalnite uslovi.

RASPOREDUVAWE NA DRUGI SOODVETNI RABOTI

Rabotnikot-osigurenik so preostanata rabotna sposob-
nost kaj kogo e utvrdeno deka ne e sposoben da ja vr{i svojata
rabota so polno nitu so skrateno rabotno vreme, a e sposoben da
vr{i druga soodvetna rabota so polno rabotno vreme ima pravo
na rasporeduvawe na drugi soodvetni raboti i rabotni zada~i.

PREKVALIFIKACIJA I DOKVALIFIKACIJA

Rabotnikot-osigurenik so preostanata rabotna sposob-
nost, za kogo e utvrdeno deka ne e sposoben za rabota so polno
rabotno vreme na svojata rabota ili ili na druga soodvetna
rabota ima pravo na prekvalifikacija ili dokvalifikacija,
pod uslovi da nema navr{eno 45 godini starost ma`, odnosno
40 godini `ena i istite da ne gi ispolnuvaat uslovite za
invalidska penzija.

Prekvalifikacija ili dokvalifikacija se vr{i vo so-
odvetni organizacii od naso~eno obrazovanie, ovlasteni za
ovaa dejnost.

Po zavr{enata prekvalifikacija ili dokvalifikacija
osigurenikot ima pravo na rasporeduvawe na rabotite i ra-
botnite zada~i za koi e osposoben.

PARI^EN NADOMESTOK 
ZA TELESNO O[TETUVAWE

Rabotnikot-osigurenik ima pravo na pari~en nadomes-
tok za telesno o{tetuvawe po osnov na povreda (nesre}a) na
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rabota ili profesionalno zaboluvawe koe nastanalo za vre-
me na traeweto na osiguruvaweto, a istoto se ostvaruva pod
uslovi utvrdeni so Zakonot za osnovnite prava od penzisko-
to i invalidskoto osiguruvawe.

Fondot za penziskoto i invalidskoto osiguruvawe na
Makedonija so op{t akt poblisku gi opredeluva vidovite i pro-
centite na telesnoto o{tetuvawe, osnovata od koja se opre-
deluva pari~niot nadomestok, visinata i na~inot na usoglasu-
vaweto na pari~niot nadomestok za telesnoto o{tetuvawe.

PRAVILA ZA SIGURNA I BEZBEDNA RABOTA

1. [to i kako ne treba da se raboti zaradi 
spre~uvawe na povreda pri rabota?

Site dosega{ni istra`uvawa na poleto na za{titata
pri rabota  i za{titata od po`ari poka`aa deka do povredi
pri rabota, profesinalni zaboluvawa i drugi zaboluvawa i
povradi od posledici od represivni dejstva pri po`ari {to
se javuvaat vo procesot na rabota doa|aat poredi nepo~ituva-
we i neprimenuvawe na merkite i normativite za za{tita
pri rabota i deka prete`no pri~ina za povredi e faktorot
~ovek, odnosno negovoto nepravilno i neodgovorno odnesu-
vawe kon rabotata.

Isto taka e utvrdeno deka pokraj postojnite uslovi za
rabota sigurnata i bezbedna rabota zavisi od toa {to i kako
treba, odnosno netreba da se raboti i da se odnesuva pri ra-
botata za {to podolu }e stane zbor.

2. [to treba da se znae

a.) Ne treba da se zaboravi vo nieden moment deka samo
so bezbedni i za zdravjeto bezopasni uslovi za rabota, rabot-
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nikot mo`e da se zalo`i maksimalno vo rabotata i da postig-
ne najgolem raboten efekt;

b.) Sekoj rabotnik vo rabotniot proces treba da nas-
tojuva so svoeto odnesuvawe da pridonese za podobro ostva-
ruvawe vo zaedni~kite proizvodstveni zada~i i za zapazuva-
we na svojot telesen i zdravstven integritet;

v.) Da ne se bide vo zabluda deka rabotnata disciplina
{to se bara pri rabota e izraz na ne~ie samovolie ili `elba
za da se doka`e svojata superiornost, naprotiv treba da se
sfati kako svesen odnos kon rabotnite zada~i i kako pre-
duslov za namaluvaweto na povredite pri rabota;

g.) Ako rabotnicite ne se zapoznaat so site opasnosti
i {tetnosti na koi se izlo`eni pri rabota kako i so merkite
za za{tita, nikoga{ nema da ja ostvarat potrebnata sigurnost
i bezbednost pri rabota.

3. Za neodgovorniot odnos kon sredstvata za rabota

a.) Ne treba da se propu{ti pred po~etokot na rabota,
vnimatelno da se pregledaat sredstvata za rabota i dokolku
se zabele`i nekoja neispravnost, da se prijavi na neposred-
niot rakovoditel:

b.) Nikoga{ da ne se upotrebuvaat uredi, rabotni alat-
ki i drugi sredstva za rabota za koi tie ne se nameneti;

v.) Da ne se raboti na ma{ini, orudija za rabota, uredi
i drugi sredstva za rabota za koi postoi somnenie za nivna-
ta ispravnost dodeka istata ne ja potvrdi ovlasteno stru~no
lice ili ovlastena stru~na organizacija vo zavisnost za kak-
vo orudie za rabota se utvrduva negovata funkcija;

Zadol`itelno koristewe na sredstvata za li~na za{-
tita, soglasno vidot i karakterot na rabotata, primenuvajki
gi odredbite od Normativot za li~ni za{titni sredstva i
oprema za li~na za{tita.
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4. Urednite rabotni prostorii 
slu`at isto taka za za{tita

a.) Da ne se zaboravi deka mnogu povredi pri rabota se
rezultat od nered i deka so odr`uvaweto na ~istotata i red-
ot vo rabotnite prostorii, rabotnicite go davaat svojot pri-
log za spre~uvawe na nesakanite povredi i drugi nesre}i vo
raboteweto.

b.) Rabotnoto mesto treba sekoga{ da bide ~isto. Sred-
stvata za rabota i drugite pomagala i upotreblivi krpi tre-
ba da bidat staveni na opredeleni mesta za taa cel, a otpa-
docite izneseni nadvor od rabotnite prostorii;

v.) Da ne se zaboravi na poslednata obvrska pri krajot
na rabotnoto vreme da se napravi uvid vo sostojbata na rabot-
noto mesto (da ne e ostaven nekoj ured za rabota na elektri~en
pogon ne isklu~en od izvorot na elektri~na struja), a da se
pojde doma od pri~ini {to vo takvi slu~ai postoi mo`nost
da dojde do o{tetuvawe na samoto orudie i da predizvika
po`ar.

Koga se raboti treba da se misli na sigurna rabota i
da se potseti na ~lenovite vo semejstvoto koi ve ispratile
zdravi na rabota, takvi ve o~ekuvaat i da se vratite doma.

EVIDENCIJA VO OBLASTA 
NA ZA[TITATA PRI RABOTA

Soglasno ~len 41 od Zakonot za za{tita pri rabota,
pretprijatieto (rabotodava~ot) e dol`en da vodi evidenci-
ja za:

- stru~noto obu~uvawe i osposobuvawe na rabotnicite
za bezbedna rabota;

- izvr{enite pregledi na orudijata za rabota;
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- sprovedenite ispituvawa na fizi~kite, hemiskite i
biolo{kite {tetnosti i na mikroklimata vo rabotnite i
pomo{ni prostorii;

- prethodnite i periodi~nite zdravstveni pregledi
na rabotnicite;

- povredite (nesre}ite) a i smrtnite slu~ai pri rabota;
- evidencija na site tehni~ki dokumenti od oblasta na

za{tita pri rabota, raznite ispravi, izve{tai, naodi, mis-
lewa i sli~no.
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Aleksandar Ili},
Me|unarodnata organizacija na trudot

MOBING

- [to e mobing?
- Pri~ini za mobing
- Reakcii na mobing
- Posledici
- Pomo{ na `rtvite i prevencija

TERMINOLO[KA RAZLI^NOST

- Zborot mobing poteknuva od angliskiot glagol to mob,
{to se preveduva: bu~no da se napadne nekoj, da maltretira{
(voznemiruva{) i imenkata mob {to zna~i: xgan, tolpa, masa,
poniska klasa, zbir{tina.

- Vo {vedskata, germanskata i italijanska stru~na li-
teratura, terminot obi~no se prifa}a bez „preveduvawe“.

- Vo zemjite na angliskoto  govorno podra~je, se naidu-
va na terminot bullyng (maltretirawe na u~enici vo u~ili{-
te), a vo SAD emloyee abuse - maltretirawe na vraboteniot,
workplace terrorism, workplace bullying, itn.

- Postojat i golem broj na termini so koi vo srpskiot
jazik bi se prevel mobingot: moralno maltretirawe, psihi~ko
maltretirawe i psihi~ki teror.



PO^ETNI ISTRA@UVAWA

- Mobing ne e nekoj nov fenomen i postoi otkoga postoi
~ove~kiot rod i `elbata na poedinecot za vlast, za poni`uva-
we na drugite, ~uvstvo na qubomora, zavist, omraza...

- Sistematskoto nau~no istra`uvawe na mobingot e za-
po~nato na krajot na minatiot vek i se vrzuva so Heinz Lejmen
(1932-199), germanski psiholog koj `iveel vo [vedska;

- Vo naukata (Konrad Lorenz) so terminot mobing go oz-
na~uval odnesuvaweto na nekoi vidovi na `ivotni koi se
zdru`uvaat protiv eden svoj ~len, go napa|aat i go brkaat od
zaednicata, vodej}i go ponekoga{ i vo smrt;

- Sli~nata pojava vo rabotna sredina Lejmen ja narekol
mobing, gi odredil negovite osobini, posledicite po zdravje-
to, a osnoval i bolnica za pomo{ na `rtvite na mobingot.

LEJMENOVA DEFINICIJA

- Heinz Lejmen kako vode~ki stru~wak (go vovel zborot
„mobing“ vo nau~niot re~nik), ja dava slednata definicija:

- „psihi~ki teror ili mobing e neprijatelski ili ne-
eti~ki vid na komunikacija koja poteknuva od edna ili pove}e
li~nosti, sistematski e naso~ena protiv poedinec koj zara-
di toa se nao|a vo bespomo{na i neza{titena pozicija, koj ne
mo`e da se oslobodi zaradi postapkite na mobingot koi{to
neprekinato se povtoruvaat;

- Ovie postapki ~esto se vr{at  (najmalku edna{ nedel-
no) i vo tekot na podolg vremenski period (najmalku 6 meseci).
Zaradi ~estoto povtoruvawe i dolgoto traewe na neprijatel-
skoto onesuvawe doa|a do posledici od mentalna, psihoso-
matska i socijalna priroda“.
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Zakonski odredbi
- „Mobing e psihi~ko maltretirawe koe se povtoruva po

pat na akcii, ~ija cel ili posledica e degradacija na rabot-
ni~kite rabotni uslovi, koi mo`at da predizvikaat napad i
da nanesat {teta na ~ovekovite prava i ~ovekovoto dostoin-
stvo, da nanesat {teta na fizi~koto i mentalno zdravje i da
ja kompromitiraat profesionalnata idnina na `rtvata“ (Za-
kon za socijalna modernizacija 2002 - Francija);

- Posebni zakoni postojat vo [vedska, Norve{ka, Fin-
ska, Danska, Belgija i [vajcarija;

- Soglasno na toa, rabotodava~ot e krivi~no odgovo-
ren, a `rtvata mo`e da bara ot{teta.

PRIMER I DEL

- Trieset i ednogodi{nata slu`beni~ka U. G. rabotela
kako sekretarka na rakovoditel vo edna sredna firma;

- Po petgodi{na rabota zaradi dobro izvr{uvawe na
rabotata dobila vonredno zgolemuvawe i mo`nost naredna-
ta godina da raboti kako {ef;

- So toa e poseano seme  za neprijatelstvo i zavist me-
|u kolegite...

KONFLIKT - MOBING

Konfliktot se opi{uva kako:
- „kontroverza, razlika vo misleweto ili otpor“. Mob-

ingot sekoga{ po~nuva so eden takov konflikt;
- Ottuka, mobingot treba da se nabquduva kako „prete-

ran konflikt“koj po nekoe vreme se razviva od eden kon-
flikt;

- Toa ponekoga{  se slu~uva mnogu brgu, a nekoga{ duri
po nekolku sedmici ili meseci. Ottuka, tamu kade {to se slu-
~uva mobing, sekoga{ mora da postoi konflikt;
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- Od druga strana, postojniot konflikt ne mora seko-
ga{ da prerasne vo mobing.

VOZNEMIRUVAWE - MOBING

Odnosot pome|u „mobingot“ i „voznemiruvaweto“ e sli~en.
- Glagolot „voznemiruva“ zna~i „postojano da pre~i{

ili da luti{“, „iscrpuva{“, „da go nervira{ (neprijatelot )
so postojani napadi“;

- So toa, postapkite koi mo`at da se smetaat za mob-
ing, re~isi sekoga{ pretstavuvaat odreden oblik na vozne-
miruvawe;

- Zatoa vo SAD mobingot se definira kako:
- „zlonamerno, neseksualno, nerasisti~ko voznemiru-

vawe“.

VIDOVI MOBING

Poa|ajki od nasokata na mobing-akciite, mobingot mo`e
da bide:

- Vertikalen: pretpostaveniot maltretira eden pod-
reden rabotnik; ili eden po eden rabotnik dodeka ne ja uni{-
ti celata grupa (strate{ki mobing, bossing); edna grupa na
rabotnici (podredeni) mobinguva eden pretpostaven;

- Horizontalen: mobing-akcii se slu~uvaat me|u rabot-
nicite koi se vo ista polo`ba vo hierarhiskata organizacija;

- Vo stru~nata literatura, isto taka, se sre}ava klasi-
fikacija na: strate{ki i efektiven ili emotiven mobing;

- Strate{kiot se vrzuva so dogovorot na upravuva~kata
garnitura za potrebata od racionalizacija i otstranuvawe na
eden broj na rabotnici od rabotnoto mesto (vi{ok na vraboteni);

- Takvi situacii naj~esto se slu~uvaat vo procesot na
privatizacija, reorganizacija, restruktuirawe i zdru`uvawe.
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MOBING NA RABOTNOTO MESTO

Za da dojde do mobing pridonesuvaat:
- nedovolno transparentnata atmosfera
- silnata hierarhiska organizacska struktura
- nedostatoci vo internoto informirawe
- nesoodvetnoto odnesuvawe na rakovodstvoto
- nedovolno razgrani~enite nadle`nosti i podelba na

zada~ite
- nedostatoci vo rakovodeweto so personalot
- potisnuvawe na karanicite i konfliktite
- prezemawe merki za reorganizacija, golemata konku-

rencija i pritisokot da se uspee.

FAZI NA MOBINGOT

- Heinz Lejmen (1996), gi razlikuva slednite fazi:

1. Sekojdnevni konflikti 
2. Po~etok na mobingot i psihi~kiot teror
3. Gre{ki i zloupotrebi, ~esto i nelegalni, od odgo-

vornite za upravuvawe so ~ove~kite potencijali
4. Isklu~uvawe od rabotnata sredina 

Italijanskiot model:
1. Konflikt so cel - idividuata da se `rtvuva i kon

nea se naso~uva konfliktot
2. Po~nuva mobingot - so aktivnosti koi sozdavaat

~uvstvo na neprijatnost
3. Prvi  psihosomatski simptomi - ~uvstvo na nesig-

urnost, nesonica, problemi so `eludnikot
4. Gre{ki i zloupotrebi na licata odgovorni za  ~ove~-

kite resursi - negirawe na problemite na `rtvata
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5. Seriozno vlo{uvawe na psihi~koto i fizi~koto
zdravje

6. Isklu~uvawe od rabotnata sredina (dobrovolno
zaminuvawe, penzionirawe, samoubistvo, napad na moberot).

PRIMER - II DEL

- ... zavista se pretvora vo antipatija
- Sega U. G. pove}e ne mo`e da raboti kako {to treba
- Prvo se prestanuva so utrinskoto pozdravuvawe, po-

toa U. G. ne mo`e da u~estvuva vo razgovorite 
- Pauzata za ru~ek mora da ja minuva sama
- Dokumenti snemuvaat, terminite ne se prenesuvaat,

faksovi nepro~itani zavr{uvaat kako smet...

POSTAPKI NA MOBINGOT

Napadi na li~nosta i nejziniot socijalen ugled:
- [irewe nevistini. Poni`uvawe pred drugi. Ismeju-

vawe. Iskoristuvawe - razotkrivawe na slabostite
- Somnevawa za mentalna bolest na `rtvata. Zaka~ki

zaradi fizi~ki hendikep ili privatniot `ivot
- Komentari - pribli`uvawa od seksualna priroda

Napadi na socijalni odnosi i komunikacija:
- Skratuvawe na kontakti
- Isklu~uvawe od razgovor
- Postojano prekinuvawe
- Vikawe po `rtvata
- Davawe necelosni instrukcii
- Premestuvawe na mesta oddale~eni od kolegite
- Poni`uva~ki gestovi - mimiki
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POSTAPKI NA MOBINGOT

Napadi vrz kvalitetot na rabotata:
- Namerno potcenuvawe na rabotniot pridones. Odze-

mawe na poliwa na odgovornost
- Skratuvawe na informacii. Dodeluvawe besmisleni

- poni`uva~ki zada~i
- Skratuvawe na rabotni zada~i i sredstva (sindrom na

„prazna masa“)
- Natrupuvawe na rabotni zada~i (sindrom na „polna masa“)

Napadi vrz zdravjeto
- Prinuduvawe na rabota {tetna po zdravjeto 
- Zakana deka }e se primeni fizi~ko nasilstvo
- Namerno predizvikuvawe na stres
- Direktno nasilstvo
- Uskratuvawe na godi{en odmor i slobodni denovi
- Fizi~ki napadi
- Seksualno zloupotrebuvawe

POSLEDICI

PRIMER III -DEL

- ... edna mnogu mlada kole{ka gi nabquduva postojani-
te napadi vrz U. G.

- I se obiduva vo razgovor so pove}e kolegi da postigne
podobruvawe

-  bez uspeh...

LI^NI MOTIVI NA MOBEROT

- antipatija, zavist, qubomora,
- strav deka }e go izgubi rabotnoto mesto /statusot
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- ventil za frustracii ili odmazda 
- „kaznuvawe“ na `rtvata na mobingot zaradi odnesu-

vaweto {to ne se vklopuva vo obrazecot (tu|a kultura, na~in
na rabota, itn.)

@RTVI

- „^esnite lu|e“ - koi gi voo~uvaat i prijavuvaat nepra-
vilnostite vo rabotata

- mladite tuku{to vraboteni, ili onie koi se pred
penzija

- lica koi sakaat pove}e samostojnost vo rabotata ili
podobri uslovi

- tie koi baraat priznanie za svojata rabota i pogole-
ma zarabotuva~ka

- Vi{ok na rabotna sila
- pripadnici na grupi na nacionalni malcinstva
- razli~ni religii
- poinakvo etni~ko poteklo
- razli~en pol (`ena vo grupa na ma`i, ili obratno)
- kreativni li~nosti
- li~nosti koi ~esto otsustvuvaat od rabota

REAKCII

- Idealni `rtvi: odgovorni, motivirani, sovesni, ~uv-
stvitelni na priznanie i kritika i li~nosti so visoko ~uv-
stvo za socijalna pravda

Reakcii:
- Po~etno samoobvinuvawe - pomisla deka sigurno

ne{to zgre{il/a ili e za ne{to vinoven/a
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- Osamenost - ~uvstvo deka samo nemu toa mu se slu~u-
va. Izbegnuvawe za toa da se zboruva, po~etna poddr{ka vo
semejstvoto, koja podocna se napa|a - dvokraten mobing

- Li~no obezvrednuvawe - ne mo`am da go re{am prob-
lemot za{to sum nesposobna, ni{to ne vredam...

PRIMER IV - DEL

- ... Bidej}i U. G. vo me|uvreme ima glavobolki,
- odi na rabota so postojani „bolki vo stomakot“  i kon-

centracijata e mnogu naru{ena,
- so kole{kata koja £ pomaga odi do ~lenot na sovetot

na pretprijatieto,
- i kone~no se obra}a i do pretpostaveniot....

SOVETI

- za `rtvata
- vnesuvawe na postapki na mobingot vo dnevnik (na pr.

so data, vreme, svedoci, posledici) za da mo`e podocna da se
doka`uva

- da napravi i drugi da gi vidat napadite
- da gi sovlada strategiite za sovladuvawe na stre-

sot (ve`bi za opu{tawe, sport itn.)
- da sozdade izvori na sila (aktivnosti vo slobodno

vreme, razgovori so semejstvoto i prijatelite)
Za kolegi i kole{ki
- Va`no e: vme{ajte se i pomognete {to e mo`no porano.

Poka`ete hrabrost.
- Duri i samite razgovori vo krugot na kolegi mo`at

da poka`at rezultati. No, vedna{  ne se odlu~uvajte za stra-
na, tuku prvo ispitajte ja zadninata na situacijata.
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- Mo`e da pomogne direktno obra}awe na moberot i
otvorena  osuda na postapkite na mobingot. Zavisno od oddel-
niot slu~aj, da go informira ~lenot na pretprijatieto zadol-
`en za kadri

PRIMER V DEL

- ... sega slu~ajot na mobing stanuva javen
- Vo pretprijatieto se dogovoraat za strategijata koja

treba da se primeni i se trudat da razgovaraat so „moberite“.
- Istovremeno se voveduvaat grupi za razgovor za „Sov-

laduvawe na konfliktot - za dobra atmosfera vo pretprija-
tieto“.

- Pogolemiot del od moberite go menuvaat svoeto od-
nesuvawe sprema U. G.

- Situacijata na rabota povtorno e zna~itelno po-
opu{tena. 

- No, glavobolkite na U. G. mnogu bavno se namaluvaat.
- Preku Mobbing Line (telefonska linija za mobing) se

doznava od specijalistot deka tie mo`at da traat u{te nekoe
vreme

- ¥ se prepora~uvaat odredeni ve`bi za opu{tawe

RA[IRENOST NA POJAVATA

- Na nivo na EU se sprovedeni dve golemi istra`uvawa
(European Fondation for the Improvement of Living and Working
Conditions)

- Istra`uvawata na primeroci od 21500 vraboteni,
2000 g., se dobieni slednite rezultati: 

- 2% (3 milioni vraboteni) bile cel na fizi~ko na-
silstvo na rabotnoto mesto 
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- 4% (6 milioni) na nasilstvo von rabotnite mesta 
- 2% (3 milioni rabotnici vo EU) na seksualno nasil-

stvo
- 9% rabotnici bile cel na mobing (okolu 12 milioni

rabotnici vo EU)

NACIONALNI KARAKTERISTIKI

7718 Sindikalna {kola

2000

Velika
Britanija 14%

Holandija 14%

Finska 15%

[vedska 12%

Francija 10%

Irska 10%

Danska 8%

Germanija 7%

Luksemburg 7%

Avstrija 6%

[panija 5%

Grcija 5%

Italija 4%

Portugalija 4%

2001

Ungarija 3%

Polska 4,9%

Litvanija 10,5%

Letonija 4,7%

Estonija 8,6%

Slovenija 7,1%

^e{ka 9,5%

Slova~ka 9,5%

Kipar 3,5%

Malta 6,9%

Bugarija 6,5%

Bugarija 9%



POSLEDICI VRZ NACIONALNATA EKONOMIJA

Pokraj neposrednite posledici, odnosno bolesti i ot-
sustva od rabota, posledicite na mobingot se zabele`livi na:

- Pazarot na trudot - vo slu`bite za vrabotuvawe (gu-
bewe na rabotata, porast na nevrabotenosta, zgolemuvawe na
tro{ocite za nevrabotenite...)

- Vo zdravstvoto - zgolemuvawe na tro{ocite za le~e-
we i rehabilitacija, nadomestok za boleduvawe....

- Vo ramkite na PIO - porano odewe vo penzija, porast
na brojot na korisnici na predvremeni i invalidski penzii...

- Stru~wacite ocenuvaat deka mobingot nacionalnata
ekonomija godi{no ja ~ini nekolku milijardi evra.

PRIMER VI DEL

- Postepeno U. G. po~nuva da se raduva na novite rabot-
ni predizvici

[irewe na znaeweto i pomo{ na `rtvite

- [irewe na znaeweto - obrazovanie (na vrabotenite,
na rakovodnite strukturi, na licata zadol`eni za ~ovekovi
resursi, ~lenovite na Sindikatot, na sovetodava~ite...)

- Istra`uvawe na ra{irenosta i krakteristikite na
pojavite (na nivo na pretprijatie i po{iroko)

- Posebni programi za pomo{
- Mediumska promocija
- Pe~ateni materijali
- Obrazovni programi vo u~ili{tata, na fakultetite
- Posebni programi za specijalizacija
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Intervencii za `rtvite
- informativni razgovori
- farmacevtska pomo{
- psihoterapija 
- grupi za samopomo{

Prevencija
- primarna,
- sekundarna, 
- tercijalna

ZAKONSKA REGULATIVA

Preporaki za rabotodava~ite

- vnatre vo pretprijatieto da se sredi mesto za popla-
ki i da se „dopu{ti“ optu`uvawe

- da se sproveduvaat kursevi vo oblasta „spravuvawe so
konflikti“ i „vodewe razgovori“

- da se obezbedi konfliktite da se re{avaat vo pret-
prijatieto i da se sozdadat - da se pottiknuvaat pokani za
sovetuvawa vnatre vo pretprijatieto

- vo pretprijatieto da se sozdade atmosfera na dover-
ba i svest deka site se vo eden tim

- kontinuirano podobruvawe na politikata na infor-
mirawe

- da se napravi odlukite koi se doneseni vo pretpri-
jatieto da bidat transparentni

- da se instalira „sistem za pedupreduvawe na pojava
na mobing“ (otsustvuvawa, `albi na klienti, nabquduvawe i
sistematizirawe na klimata vo pretprijatieto i padot na
efikasnosta)
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Stru~ni slu`bi i sindikati

Da se educiraat i napravat senzibilni:
- vrabotenite, rabotodava~ite i rakovoditelite za

problemite, pri~inite i posledicite od mobingot (letoci, pam-
fleti, sobirawe na personalot)

- zaedno so rabotodava~ot da se pottiknuva prevenci-
jata za mobingot

- direktno da £ se pomogne na `rtvata (li~ni razgovo-
ri, sovetuvawa za spravuvawe so konflikti, materijal so
informacii)

- da se zapoznae{, odnosno da se vklu~i{  vo ekster-
nite ponudi za sovetuvawe
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1. Slavko Naum~eski
2. Atanas Dukoski
3. Slobodan Nikolovski
4. Slavica [ukova
5. Mirjana Serafimoska
6. \or|i Paket~iev
7. Radmila Bojkovska
8. Sowa Solevska
9. Len~e Andrievska

10. Dostanka Stojanova
11. Bekim Kadriu
12. Jeton Ku~i
13. Viktor Stojkovski
14. Metodija Tanevski
15. Zlatko Radosavqevi}
16. Milica Kostrovska
17. Zorka Doneva
18. Qup~o Bojovski
19. Jovica Prijevi}
20. Emil Mitev
21. Zdravko Dimitrov
22. Igor Serafimovski
23. Vojo Grup~e
24. Vaso Serafimoski
25. Ismail Ebipi
26. Mir~e Petrovski
27. Mi{ko Mihajlovski
28. Agna Maru{kova
29. Jovanka Ivanovska
30. Bla`e Lazarevski
31. Angel Bojaxiev
32. Sa{o Josifovski
33. Azem Be}irov

34. Miodrag Bo`inovski
35. \or|i \or|iev
36. Tawa Aleksovska-

Sapunxioska
37. Dina Pendarovska
38. Nada Pelopeta
39. Vasko Mojsovski
40. Slav~o Ognenovski
41. Toni Zdravkovski
42. Violeta Savovska
43. Jasmina Duri}
44. Goran Rajkovski
45. Goran \o{ev
46. Slavka Atanasovska-

Ni~i}
47. Lidija \o{eva
48. Biqana Stamatova
49. Zvonko Ristevski
50. Done Stojanovski
51. Naum Babuka
52. Sowa Volkanovska
53. Sowa Batleska
54. Trajko Zlatkov
55. Qup~o Atanasovski
56. \oko Davidovski
57. Toni Atanasovski
58. Zoran Zlatanovski
59. Sveto Petrovi}
60. Marjan Mladenovski
61. Van~o Ne{ovski
62. Rumenka Risteska
63. Lambe Nestoroski
64. Radovan Ivanovski
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65. Stojna Saraxovska
66. Veselin Stoj~evski
67. Mile Nikolov
68. Risto Delov
69. Sre~ko Geri}
70. Il~e Martinoski
71. Bor~e Mir~evski
72. Mitko Dimitrovski
73. Goran Gerovski
74. Zoran Krstevski
75. Stojan Ore{kov
76. Du{an Petrov
77. Lazar Lazarov
78. Lidija Krstevska
79. Mitko Mi{evski
80. Slobodan Trpkovski
81. Dragan Stojmenovski
82. Sne`ana Radojkovi}
83. Jane Petreski
84. Pan~e Dimov
85. Dragan Josevski
86. Zorica Dav~eva
87. Valentina  \orgievska
88. Blagica Petrova
89. Mile Savi}
90. Slavica Ivanovska
91. Cveta Kacarska
92. Ico Lazarovski
93. Ilija Ivanovski
94. Goran~o ^olakov
95. Valentina Danailova
96. Angelina Bosilkova
97. An~e Andonova
98. Valerija Nikolova
99. Gabriela Gajdova

100. Ruska Karanovi}
101. Erol Ejupi
102. Nenad Savevski
103. Blagoj \eorgiev
104. Zoran Taukov
105. Svetlana Uzunova
106. @ivka [ontevska
107. Zoran Serafimovski
108. Marta Trifunovska
109. Sr|an Todorovi}
110. Suzana Milo{evska
111. Miroslav Panevski
112. Timo Komarov
113. Done Markov
114. Aleksandar Elenovski
115. Jovan Cvetkovski
116. Branko Simeonov 
117. Trajan Micevski
118. Andon Majho{ev
119. Stojko Murxevaleski
120. Pane Panev
121. Slobodan Radevski
122. Zorka Andova
123. Janka Jovanova
124. Branko Risteski
125. Milan Manovski
126. Stavrula Zafirovska
127. Inda Savi}
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